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Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

Sociedad Espafiola de Economia del Deporte

La cita anual de los interesados en la economia del deporte tiene como sede la ciudad de Malaga. El
Congteso Iberoamericano de Economia del Deporte (CIED) cumple 9 afios de existencia y se presenta
con algunas novedades dignas de ser resefladas. Por primera vez en su historia, la responsabilidad de su
convocatoria y puesta en marcha recae en la Sociedad Espafiola de Economia del Deporte (SEED),
segun lo establecido en los articulos 4 y 5 de sus estatutos, aprobados en Cuidad Real hace ahora
aproximadamente un afio. La SEED, como sociedad cientifica, aparece en escena completamente
formalizada después de que se ha inscrito en el registro de asociaciones, tiene personalidad juridica
propia y cuenta ya con un buen nimero de associados, cuya cifra esperamos que vaya aumentando

progresivamente.

El CIED es nuestra cita mas importante y esta edicion es una muestra mas de su consolidacion
definitiva. Tanto por la cantidad y calidad de las aportaciones -en forma de ponencias, comunicaciones
o poster- como por el esmerado disefio de actividades, el CIED de Malaga debe constituirse como un
referente para el quehacer futuro de la sociedad SEED. La dedicacién, esfuerzo y profesionalidad de
los compafieros que han integrado tanto el Comité Organizador, presidido por Pablo Galvez, como el
Comité Cientifico encabezado por Ferran Calabuig, han hecho posible este hito. Debo destacar, desde
estas lineas, el excelente trabajo de ambos comités y felicitar a todos los que han trabajado en las tareas
encomendadas por quienes han liderado ambos comités. Con el paso del tiempo, desde el no tan lejano
arranque del primer CIED en Gijén en el 2010 impulsado por nuestro presidente de honor, Placido
Rodriguez, hasta la fecha, se han escrito paginas de un importante contenido cientifico y se ha ido
acufiando una forma de hacer las cosas que facilitan la tarea de los que lo han ido continuando luego
hasta la presente cita del CIED de Malaga. A todos ellos también es de justicia reconocerles su

contribucién a lo que es hoy en dfa el congreso CIED vy la propia sociedad SEED.

Del congreso de Malaga destaca, entre otros muchos aspectos, el hecho de que uno de cada tres
inscritos, como autores de las contribuciones al congreso, son investigaores que van a compartir por
primera vez, junto a los mas habituales, las sesiones previstas en el programa. Esta es una sefial muy
positiva de que las tematicas del congreso suscitan interés en otros grupos de investigacién y
profesionales, mas alla de los mas de 400 personas que, hasta la fecha, habian asistido a alguno de los

anteriores congresos.

La Sociedad Espafiola de Economia del Deporte, SEED, afronta nuevos retos y dasafios de futuro. La
trayectoria seguida en estos afios no debe instalarnos en la complacencia sino que mas bien debe
espolearnos para seguir avanzando con paso firme y decidido planteandonos nuevos ambitos de
actuacion. En este sentido, el congreso anual CIED debe venir acompafiado de otras actividades
cientificas en formatos diversos pero con contenidos mas especificos. La SEED debe ser capaz de
trasladar a la sociedad en general, y al sistema deportivo en particular, sus trabajos y actuaciones
colaborando con las instituciones y organismos que definen y ejecutan las politicas publicas en materia
deportiva, las entidades y empresas deportivas de cardcter privado y estableciendo acuerdos de
colaboracién con asociaciones cientificas y profesionales con las que exista algin punto de encuentro
en sus respectivas finalidades. Para ello es importante la colaboracién de todos y, especialmente, en
vatrios campos de trabajo como los que desde la Junta Directiva de la SEEd estamos impulsando: un

portal en forma de pagina web en la que seamos capaces de comunciar nuestras actividades y la vida de
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nuestros asociados; identificando claramente dreas de interés tematico para, si procede, crear luego
grupos de trabajo que impulsen nuevas inciativas; reforzar la presencia internacional en el congreso y
jornadas que vayamos impulsando y, finalmente, ser capaces de entender que la perspectiva econémica
y empresarial del deporte se complenta con las de tipo juridico, tecnolédgico, psicolégico y nutricional,
en consnancia con sectores relacionados como son el de la educacién, la salud, el turismo, el sector
asegurador o el impulso al emprendimiento. Tan solo desde este punto de vista amplio, multidisciplinar
y sin complejos seremos capaces de contribuir de forma adecuada y efectiva a hacer del deporte aquello
que se merece, que no es otra cosa que el respecto por su significado social, econémico y politico,
ademas de su importancia como sector de actividad que genera empleo, contribuye al valor afiadido de

los paises y sirve para aglutinar y no para dividir.

Carles Murillo Fort

Presidente de la Sociedad Espariola de Economia del Deporte (SEED)
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Saluda Comité Organizador IX CIED

El reconocido escritor malaguefio Manuel Alcantara escribié sobre los propodsitos que determinados
proyectos logran cumplirse y hacerse realidad. Es entonces cuando se abre paso a nuevas aspiraciones,

otros deseos, otros propositos.

El Comité Organizador del IX Congreso Iberoamernicano de Economia del Deporte (CIED) ha
trabajado con el propésito de dar un paso mas en la consolidacion de este evento anual. Cita obligada,
tanto para académicos como para profesionales relacionados con el sector deportivo, cumple ademads
con el enfoque multidisciplinar con el que, con gran acierto, se posiciona la Sociedad Espafiola de

Economia del Deporte (SEED), promotora por primera vez del CIED.

Como fruto de esa multidisciplinariedad, el IX CIED ha conseguido llegar al centenar de trabajos
enviados para su presentacion durante el dia y medio de duracién del evento, por lo que desde el
Comité Organizador agradecemos tanto la excelente acogida como el interés de todos los autores que
han considerado al IX CIED el foro idéneo para dar a conocer sus proyectos y los resultados de sus

investigaciones.

Sin embargo, debemos reconocer que gran parte del resultado también reside en la excelente labor que
se viene realizando desde 2010. De cada edicién surgieron nuevas aspiraciones y propoésitos. Malaga
recoge el resultado del buen trabajo realizado desde entonces. Desde la puesta en marcha del CIED de
la mano de nuestro querido compafiero y amigo Pliacido Rodriguez Guerrero, recientemente
galardonado con el Larry Hadley Service Award, premio que la North American Association of Sports
Economists otorga cada 4 afios, hasta la reciente constitucion de la SEED, esta aventura suma la

novena edicién a su reciente historia y lo hace con la marca CIED en plena forma.

Para la presente edicion contamos con la colaboracion activa en el programa cientifico de la Facultad
de Educacién, de Link by UMA-ATECH que abrira sus modernas instalaciones para el desarrollo de
los talleres pre-Congreso, de la Agencia para la Gestién, Investigacién e Innovacién en Servicios
Deporttivos (AGIISD), y sobre todo, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales que
acogera a los asistentes durante dfa y medio en sus magnificas instalaciones. A todos les agradecemos

su disposicién y compromiso con el IX CIED.

El programa de la presente edicién estd orientado a las nuevas realidades y enfoques en las
organizaciones y eventos deportivos, compartiendo presencia académica y profesional tanto en las
ponencias como en las mesas redondas y talleres. La conferencia inaugural, a cargo de Dfia. Abigail
Martin Maldonado (Director, Corporate Social Responsability and Developtment Projects), estara
centrada en el impacto econémico y el legado social de la Final Four (Euroleague Basketball), con
estrecha relacién con la primera mesa redonda, cuya tematica es el impacto de los eventos deportivos
en la economia actual, y tendra como participantes a Dfia. Elisa Pérez de Siles (Malaga 2020 European
Capital of Sport), Dfia. Eugenia Galan (Antequera 2018 Ciudad Europea del Deporte), D. Joaquin
Cuevas Huguet (CEO de Deporinter, Organizador de la Vuelta Ciclista a Andalucia “Ruta Ciclista del
Sol”) y D. Vicente Afi6 Sanz (Decano de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de
la Universidad de Valencia y miembro del Comité Ejecutivo del VIII Campeonato del Mundo de
Atletismo en Sevilla, 1999, y de los Juegos del Mediterraneo en Almerfa, 2015). La segunda mesa
redonda tiene a los deportes electrdénicos como protagonista, su tematica son los eSports en la futura

economia del deporte y tendra la participacion de D. Manuel Fernandez Navas (Catedra de eSports de
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la Universidad de Malaga), D. José Ruiz Lopez (CEO de E-Squad The eSports Academy), Dfia.
Virginia Calvo Gémez (Directora Ejecutiva de eSports, Giants Gaming Esports) y D. Arcadio
Dominguez Segui (Direcciéon de Deporte Universitario de la Univesidad de Malaga, impulsor de los
eSports en el Trofeo Rector). El cierre del Congreso correspondera a D. Pedro Montiel Gamez
(Secretariado de Deportes de la Universidad de Malaga), con una conferencia de clausura centrada en la

organizaciéon de grandes eventos deportivos, su impacto y retorno.

Por todo ello, solo queda daros la bienvenida al IX CIED Malaga por parte del equipo del Comité
Organizador, esperando que tengais una buena estancia en esta maravillosa ciudad y que suponga un
lugar de intercambio de conocimiento en torno a la economia del deportte, sin olvidar que tras esta
novena edicién vuestras nuevas aspiraciones, deseos y propositos supondran la base para seguir

construyendo entre todos el CIED.

Pablo Galvez Ruiz;

Presidente del Comité Organizador del IX Congreso Iberoamericano de Economia del Deporte
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Saluda Presidente Comité Cientifico IX CIED

En el proceso de crecimiento académico los que nos dedicamos a la academia debemos de ir
asumiendo nuevos y cada vez mas trelevantes roles. Uno de esos roles es el de la supervision y
evaluacién de trabajos cientificos como la evaluacién de proyectos, de articulos y de presentaciones en

congresos.

La participaciéon en un Comité Cientifico de un congreso como es el Congreso Iberoamericano de
Economia del Deporte (CIED) se ha convertido en una tarea exigente y seria que compromete a
realizar un trabajo intenso y de calidad a las personas que han adquirido dicho compromiso. Este
trabajo ha sido especialmente importante en el IX CIED de Malaga debido a la gran cantidad de

propuestas que han sido enviadas para ser evaluadas y presentadas.

Ademas de evaluar las comunicaciones para que cumplan un minimo de calidad también hemos tenido
la tarea de proponer diversos trabajos pata recibir diversos premios de la editorial Emerald. Este
trabajo afiadido se ha realizado con la mayor transparencia y ha supuesto un compromiso extra por la
calidad del CIED y de sus resultados.

Del mismo modo, esta edicién del CIED también ha contado con la colaboracion de diversas revistas
nacionales e internacionales interesadas en publicar los resultados del congreso, que junto a la
internacionalidad del Comité Cientifico, refuerza la idea de que el CIED se ha consolidado como un
congreso de la mas alta calidad en el contexto de la economia y la gestién del deporte en Latinoamérica

y la Peninsula Ibérica.

Finalmente, quiero destacar el crecimiento que estd experimentando la disciplina con la presentacion de
100 comunicaciones y la incorporacién al congreso de distintos grupos de académicos de universidades
hasta ahora inéditas en el CIED. Ademas, la consolidacion del premio al investigador novel y la gran
cantidad de jévenes estudiantes de master y doctorado que han acudido a la cita auguran un gran

futuro al CIED y a la disciplina.

Ferran Calabuig Moreno

Presidente del Comité Cientifico del IX Congreso 1beroamericano de Economia del Deporte
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Capitulo 1: Distribucion de los derechos de retransmisiéon en las

5 grandes Ligas Europeas de Futbol

Espitia-Escuer, M. " Garcia-Bernal, ].7 'y Garcia-Cebridn, L. I’

"Departamento de Direccion y Organizacion de Empresas (Universidad de Zaragoza)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Este trabajo analiza el disefio de un sistema de reparto de los ingresos de retransmisiones deportivas
entre los clubes que participan en la competiciéon de forma que se maximice el valor generado por y
para la competiciéon. Se propone un modelo econémico que refleja el proceso de generacién de valor
de una competicién en la que van a ser determinantes la cantidad de recursos que cada club destine a la
competiciéon. El modelo se fundamenta en una funcién de producciéon en presencia de tecnologia de
equipo. Se trata de una situacién que se asemeja a un modelo de coaliciéon en la que participan los

equipos que forman parte de cada liga.

Los derechos de retransmisiones deportivas son la fuente de ingresos mas importante en los equipos
deportivos profesionales y su distribucion es el resultado de un proceso de negociacion entre clubes.
La férmula de reparto es fuente de controversia permanente entre especialistas. En Europa, segun
Andreff y Bourg (2006), las grandes ligas de futbol generan elevadas cuantias de ingresos provenientes
de los derechos de retransmisiones deportivas, ya sean nacionales o internacionales. Estos derechos se
distribuyen entre los clubes siguiendo diversos criterios que incluyen resultados deportivos y que,
aunque se aproximan entre si, no son coincidentes y generan resultados diferentes en cada

competicion.

El volumen total de ingresos generados por las competiciones nacionales e internacionales de clubes a
nivel europeo supera los 14.000 millones de €. Mas de una tercera parte de estos ingresos van a parar a

equipos de la Premier League, seguida de La Liga y la Serie A, y finalmente Bundesliga y Ligue 1.
2. METODO

El modelo, Garcia-Bernal y Ramirez-Alesén (2014), parte de la funcién de produccion CD (Cobb y
Douglas, 1928) con rendimientos decrecientes a escala. Esta funcién resulta adecuada ya que permite
operar con multiples inputs y satisface las condiciones de “producciéon de equipo” definidas por
Alchian y Demsetz (1972). En Holmstrom (1982), se asume que la producciéon tiene su propio

mercado. La funcién de produccién CD sigue la expresion de la forma:

N N
Y:F(al,...,aN):,Blj a’;  0<a <l Y a.<1 @
=1 k=1
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Los recursos proporcionados por el equipo i, «, tienen su propio mercado, asi que el coste de
oportunidad de ser utilizado en la produccion es Cifa;) = wi.a; donde w; es el precio de mercado de

cada unidad de input.

La variable §; es la cuota de ingresos que se asigna a cada equipo, la utilidad neta de cada equipo queda
como U; = 8; x Y — Cya). Ahadiendo la condicién de que la utilidad sea positiva, se obtiene la férmula

de reparto optima como:

§=g ©

a,

M=

k=1

La férmula 6ptima de reparto implica que el equipo con mayor productividad marginal deberfa recibir
una mayor proporcion de los derechos de retransmisiones que los equipos con menor productividad
marginal. Si todos los equipos tienen la misma productividad marginal, la regla de reparto igualitario

serfa 6ptima.
3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Si se considera que el talento deportivo tiene su reflejo en los resultados deportivos de las
competiciones cabria esperar una notable correlacién entre las series de reparto de derechos y de
resultados deportivos. No obstante, queda de manifiesto que los resultados deportivos en cuanto
indicadores de la intensidad competitiva no resultan relevantes en la determinacién del precio obtenido
por los derechos de retransmisioén. La oferta diferenciada de cada competicién nacional da lugar a
mercados distintos con distintos equilibrios independientemente de los resultados deportivos. La
revisién de los repartos de derechos pone de manifiesto que se alejan del resultado obtenido en el
modelo tedrico. Los resultados del trabajo también ponen de manifiesto que los modelos de
distribucién aplicados por cada regulador nacional dan resultados distintos entre si aunque se
fundamenten en los mismos criterios. La Premier distribuye de forma mas homogénea que las demas
los derechos, pero no se corresponde con un reparto acorde con el talento deportivo y, por tanto, no
crea los incentivos adecuados para maximizar el bienestar social. En las tablas 1 y 2 se muestran los

resultados deportivos y los precios implicitos de los derechos en las 5 grandes ligas europeas de futbol.

Tabla 1. Resultados deportivos en las 5 grandes ligas europeas de futbol

Temporada 2015/16 Premier La_Liga Serie. A Bundesliga Ligue_1

Max. Puntos 1140 1140 1140 1020 1140
Total Puntos 1033 1048 1045 847 1032
Lider Puntos 81 91 91 88 96
Last Puntos 17 32 28 25 18
Diferencia (L-U) 64 59 63 63 78
Total/Max Puntos 0,906 0,919 0,917 0,830 0,905
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Tabla 2. Resultados deportivos en las 5 grandes ligas europeas de futbol

Temporada 2015/16 Premier LaLiga Serie A Bundesliga Liguel

Averge Price 2,227 0,882 0,864 0,862 0,486
Max. Price 5,094 1,556 1,409 1,704 0,825
Min. Price 1,496 0,553 0,510 0,538 0,365
Leader Price 1,496 1,538 1,133 0,817 0,559
Last Price 5,094 1,034 0,982 1,704 0,572
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Capitulo 2: El pago por méritos en los derechos audiovisuales
del futbol espafiol: ¢debemos primar el espectaculo (goles) o la

clasificacion?

Pinilla, J.", Negrin, M. A"y Gonzilez-Martel, C.'

'Departamento de Métodos Cuantitativos en Economia y Gestion (Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En los ultimos afios, la literatura ha encontrado relacién entre mejores audiencias televisivas y el juego
ofensivo con mayor numero de goles. Alavy, Gaskell, Leach y Szymanski (2006) estudiaron las
audiencias minuto a minuto, de los partidos de la Premier League, y encontraron que los espectadores
por lo general prefieren los partidos con marcadores abiertos y con un nimero elevado de goles. S6lo
el hincha mas fervoroso esta dispuesto a sacrificar el espectaculo por un empate o victoria por la

minima que beneficie a su equipo (Buraimo y Simmons, 2009).

Sin embargo, contrariamente a lo esperado, el juego de ataque y un mayor nimero de goles por partido
no esta completamente reconocido en el reparto de los derechos de television. En muchas ligas
europeas parte de los ingresos derivados de la comercializacién de los contenidos audiovisuales se
distribuyen entre los equipos de acuerdo con su clasificacién en las ultimas temporadas, 5 tltimas
temporadas para la liga espafiola, es el llamado pago por méritos o “merit payment”. En la medida en
que los puntos en la clasificaciéon no siempre reflejan el especticulo, nimero de goles, que da un
equipo, esta propuesta de merit payment podria incluso ir en contra de las posibilidades de
comercializacién del deporte rey en mercados emergentes. Con el propésito de ocupar un buen puesto
en la clasificacién, los equipos buscan sumar 3 puntos en cada encuentro, y para ello sélo es necesario

marcar un gol mas que el equipo contrario, y esto se consigue tanto con un 1-0 como con un 5-2.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar las diferencias en el reparto del merit payment para la
liga espafiola segun el criterio actual, la clasificacién final alcanzada en las ultimas 5 temporadas, y una
clasificacion alternativa de acuerdo con el nimero de goles por partido en cada una de estas
temporadas, proxy del nivel de especticulo. Como objetivo secundario se compararan las 5 mayores
ligas europeas (Inglaterra, Espafia, Italia, Alemania y Francia) respecto de la distribucién de goles por
partido, buscando relacionar las diferencias existentes entre ligas con el nivel de demanda, contratos y

audiencia televisiva.
2. METODO
2.1 Datos

Informacién desagregada de los resultados de todos los partidos en las tltimas 17 temporadas de las 5

ligas de futbol mas importantes de Europa. Especial atencién a los resultados de la primera division
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espafiola entre la temporada 2011/2012 y 2015/2016, temporadas utilizadas para el reparto de los
derechos televisivos en 2016/2017.

2.2 Analisis estadistico

Analisis no paramétrico de dominancia estocastica en la distribuciéon del nimero de goles por

encuentro.
3. RESULTADOS
3.1 Comparativa 5 mayores ligas europeas

Los resultados muestran diferencias significativas a favor de la Premier League con un mayor numero
medio de goles por partido. En dltimo lugar queda la Ligue 1 francesa. Ademas de las claras ventajas
que ha tenido la Premier para expandirse a lo largo del mundo: idioma, flexibilidad de horarios, y ser
los primeros en empezar a emitir, gran parte del éxito se atribuye también al valor intrinseco del

producto, un fatbol rapido y con goles.

Evolucién del nimero medio de goles por partido: Temporadas 2000/01 -2016/17
Distribucion por liga
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3.2 La Liga, temporadas 2011-12/2015-16

La ordenacién por equipos respecto al espectaculo (promedio de goles) en sus encuentros en la
primera divisién espafiola, arroja diferencias muy resefiables en comparacién con la posicién en la
ordenacion utilizada para el reparto de los derechos de television en 2016/2017. Equipos como la
Sevilla, Valencia, Real Sociedad y Celta de Vigo, adelantan al At. de Madrid y Ath. de Bilbao, equipos
estos ultimos con buenas clasificaciones, pero aferrados a resultados muy exiguos. El Real Madrid y el

FC Barcelona lideran ambas clasificaciones.

Tabla 1. Ordenacién actual versus alternativa (promedio de goles en sus encuentros)

Actual Barca R.Mad. AtMad Ath.Bilb. Valencia Sevilla Villareal — Malaga  R.Socied.

Alternativa  R.Mad.  Barca Sevilla. ~ Valencia R.Socied.  Celta  Espafiol Ath.Bilb.  AtMad

Prom.Goles  3.89** 3.7%* 2.87%* 2.76 2.75% 2.65 2.04 2.64* 2.5

Nota: Diferencias significativas, al 90%* y 95%** de confianza, con el siguiente equipo en la tabla
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5. CONCLUSIONES

En los dltimos afios el consumo de eventos deportivos a través de los medios audiovisuales estd
superando los mercados nacionales para globalizarse. La sostenibilidad econdémica de las
competiciones depende cada vez mas de la difusién masiva y de su capacidad para mantenerse como
un producto atractivo, competitivo y socialmente relevante. De acuerdo con el RD 5/2015, el lugar
que ocupa un equipo al final del campeonato repercute en los ingresos por television recibidos en los 5
afios siguientes. Sin embargo, la clasificacién no tiene por qué estar relacionada con el espectaculo que

ofrece un equipo en el campo, y por tanto con las posibilidades comerciales de sus partidos.
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Capitulo 3: ¢Es mas caro el futbol ahora que hace 50 afos? El
caso del club Atlético de Madrid

Pérez-Gonzilez, B.', Ferndndez-1.una, A7, de la Riva, 1.2y Burillo, P?
'Departamento de Fconomia y Empresa (Universidad Isabel 1)

*Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (Universidad Enropea de Madrid)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El domingo 2 de octubre de 1966 se inauguraba el Estadio del Manzanares, que desde julio de 1971
paso a llamarse Estadio Vicente Calderén. Ese primer partido se enfrentaba al anfitrién, el Atlético de
Madrid, con el Valencia CF. En la Figura 1 se pueden ver el cartel anunciador de este partido y los

precios de las localidades.

ESTADIO DEL MANZANARES
E_m;lllll'm OE LIGA PRIMERA III_II'ISWN
Damirign 2 de octubes da 1966 2 ls= 1245

 WALENCIA €. F.

CLUB ATLETICO DE MADRID

FREDY SE LA LOGNLAIES. (NELITAS TIDRY LIS (RPUESTRE

PREFERENEIL
Eeretas Mps o Mo i
PSR

1 100 pencatimn
moca

Figura 1. Cartel del partido
inaugural en el Estadio del

Manzanares en 1966

50 afios después, el Valencia CF volvi6 a visitar el mismo feudo rojiblanco (el dia 5 de marzo de 2017).
Ahora ya no es usual imprimir cartelerfa para estos eventos semanales, y el club local anuncié el partido

y la lista de precios a través de su pagina web (www.atleticodemadrid.com). ¢Es ahora mas caro el

futbol, o lo era entonces?

El objetivo del estudio fue realizar una comparacién del incremento del precio de entradas similares en
el mismo partido de Liga disputado con una diferencia de 50 afios, y relacionarlo con el incremento de

otros indicadores econémicos en Espafia.
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2. METODO

Se seleccionaron tres localizaciones similares en el Estadio Vicente Calderén en el partido de Liga de 1*
Divisién entre Atlético de Madrid y Valencia CF de las temporadas 1966/1967 (en concreto octubre de
1966) y 2016/2017 (en marzo de 2017). Igualmente se analiz6 el incremento de los precios con el IPC
en ese periodo, asi como la variaciéon del PIB per capita en Espafia. Los datos de precios de las
entradas fueron tomados del cartel anunciador del club en 1966 (Figura 1) y la pagina web del club
local en 2017, mientras que los datos macroeconémicos se obtuvieron del Instituto Nacional de

Estadistica (INE, www.ine.es).
3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 1 se presentan los precios de 3 zonas diferentes en ambas fechas.

Tabla 1. Precio de las entradas del partido Atlético de Madrid — Valencia C.F.

Categoria de las entradas 1966 en € (ptas.) 2017 en € Incremento precio %
1° Anfiteatro lateral 0,84 (140) 60 7043%
Grada Preferencia filas 11-20 1,05 (175) 70 6567%
Tribuna lateral 1,20 (200) 80 6567%
Precio Medio 1,03 (172) 70 6725%

Para el primer caso, ¢un incremento 7.043% es excesivo? Para hacer comparaciones temporales de
precios es necesario utilizar deflactores que permitan comparar precios en base al mismo afio. Segin el
INE, el IPC subi6é un 2.406% en el periodo entre 1966 y 2016. Los 0,84€ que costaba en 1966 el
primer anfiteatro, son realmente 21,05€ de 2016, que es la cifra que debemos comparar con los 60
euros del aficionado de hoy que quiera ver el partido. Por lo tanto, las entradas de fatbol son 2,85
veces mas caras ahora que hace 50 afios. No obstante, faltarfa saber cémo ha variado el PIB per capita
en este periodo. Asi, podriamos saber si los espafioles tienen mayor poder adquisitivo que entonces,

con un analisis mas completo de la evoluciéon macroeconémica (Tabla 2).

Tabla 2. Variacion del PIB per capita en Espafia segin el INE

Fecha PIB per capita (€) Variacion PIB per capita 1966-2016 (%)

1966 331 7,151%

2016 24.000

Los ingresos En HEspafia han crecido, por término medio, un 7.151% en estos 50 afios. Con un

incremento del IPC del 2.406%, se comprueba que el poder adquisitivo medio de los espafioles
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aument6 2,97 veces, es decir, somos casi tres veces mas ricos. Traducido a entradas, un espafiol medio

podia comprar 393 entradas de primer anfiteatro lateral en 1966, y justamente 400 en la actualidad.

Otros sectores del ambito de la cultura también se han encarecido un 300% (Alemany, 2017), pero
otros que lo han hecho de manera desigual. Por ejemplo, la prensa deportiva es cuatro veces mas cara.
El Marca del dia de la inauguraciéon del Manzanares costaba 2 pesetas, lo que hoy serfan 0,29 €; siendo
su precio actual de 1€. Por su parte el Estadio del Manzanares cost6, 451 millones de pesetas -unos 65
millones de euros de hoy-, cifra alejada de los 306 millones de euros (EFE, 2017) que ha costado el
Wanda Metropolitano.

4. CONCLUSIONES

En definitiva, el futbol, al menos en el caso del club Atlético de Madrid, es practicamente igual de
asequible al bolsillo medio de 1966 que al bolsillo medio actual, ya que somos 2,97 veces mas ricos,
mientras que las entradas han subido 2,9 veces su precio. Este deporte ha subido sus precios 3 veces
mas que la media del resto de los sectores que son analizados en el IPC, y por eso, a pesar del
incremento del poder adquisitivo de los espafioles en este medio siglo, su capacidad para asistir al

fatbol es practicamente la misma.
5. REFERENCIAS
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Capitlo 4: At the stadium or at home: the effect of broadcasting

matches in Brazil

Barayas, A Shakina, E.? 'y Gasparetto, T
'Department of Finance (National Research University Higher School of Economics, Saint Petersburg)

*Department of Management (National Research University Higher School of Economics, Saint Petersburg)

1. THEORETICAL FRAMEWORK

The effect of broadcast on attendance has being studied with different results. Allan and Roy (2008)
found that matches broadcast live reduce pay-at-the-gate home team supporters by 30% in the Scottish
Premier League. Garcia and Rodriguez (2002) observe similar behaviour in the Spanish Lz I jga, where
broadcast matches have reduced the demand for tickets there. Cox (2015) analysed different
behaviours of spectators at the stadium and on TV considering uncertainty. The former prefers more
certain matches meanwhile TV spectators are attracted for more uncertain matches. Gasparetto and
Barajas (2017) analyse the demand for broadcast football, emphasising the effect of the uncertainty of
outcomes in Brazil. Still, there is room to develop the substitution effect on attendance considering
some peculiarities of the broadcast market. The aim of this paper is to analyse if broadcast matches

create a substitution in the attendance considering some specific features of attendance.
2. METHODS

Trying to address the problem of endogenety in price we have used three-stages least squares
estimator. The dataset comprises all 228 broadcast matches live and open air from the Brazilian League
across the seasons 2013 to 2015 by Rede Globo in the States of Rio de Janeiro and Sao Paulo.

Our model includes two simultaneous equations. We explain TV audience — total number of viewers —
considering if the match is played at home or away, the attendance to the stadium, the average ticket
price, variables addressing the quality of the match, uncertainty and a set of control variables. The
second equation explains attendance determined by the quality of matches and other conditions which

might be relevant for spectators.
3. RESULTS

Table 1 presents the results of the system of simultaneous equations where attendance appears as an
endogenous factor. We have modeled trough 3SLS endogenous attendance introducing its predicted
value to explain the audience for each of the broadcasted match. As one can notice at least two
important phenomena have been found out. Endogenous attendance as estimated trough a set of
significant determinants of a match quality appears negatively significant for a broadcast audience but
with a very low coefficient. So even when is statistically significant its economic impact is very limited.
Moreover, the average price supports that the higher is the price to attend matches at the stadium, the

higher is the TV audience. This is reasonable for two aspects. The first one is that higher prices can
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exclude some fans to go to the stadium. The second aspect is that matches with higher prices usually
correspond with those that are more attractive. Thus, a sort of substitution effect has found evidence
in our model. Notably that the television audience in weekends is lower while stadium attendance is
higher. Unfortunately, these two effects cannot be directly compared due different spectators’ base.
Nevertheless, the marginal effects are evidently high in both cases. For stadium attendance more than

5000 additional spectators on average, for TV audience - 535 thousand fewer number of spectators.

Table 1. Results of the 3SLS

VARIABLES TV Audience Attendance
Average Price 6,716**
(2,824)
Attendance -16.84*
(10.04)
Playing at home 239,071#% 8,006
(80,789) (6,475)
Sum of titles 35,453%%* 1,055%**
(13,165) (318.1)
Market value difference -4,903%** 0.371
(1,289) (34.08)
Weekend -535,101%** 5,230**
(77,293) (1,599)
Previous Matches in TV 27,369%#* 340.5**
(7,228) (162.7)
Rio de Janeiro -1.196e+06*** -831.1
(67,493) (1,781)
Probability of Win -1,028%**
(240.2)
Probability of Win Squared 12.23%#¢
(2.896)
Ln distance 918.2
(919.3)
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Constant 3.507e+00%** 19,323%*
(140,305) (8,570)

Obsetvations 226 226

R-squared 0.726 0.200

Nota: Standard errors in parentheses: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

The distance does not have any significant influence on the attendance as has been shown by the data
explored. We have found a U-shape regarding the probability of winning. That set certain evidence
that fans prefer matches in which the team has more probability to win or to lose, being in line with

recent literature (Martins & Cr6, 2016). The second case will be related to the quality of the opponent.
4. CONCLUSIONS

As conclusion, we assert that some markers of a substitution effect in attendance due to live free on-air
broadcast matches in Brazil are observed. It is confirmed that some specific features of matches related
to quality of the teams contribute to higher attendance and TV audience. U-shape for the probability

to win has being found.

The further steps of this analysis refer to rotation of variables and robustness checks on separate

subsamples of broadcast matches when the team is playing at home and away.
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Capitulo 5: El método de la transferencia de beneficios para la
valoracion economica de bienes de no mercado generados por

los eventos deportivos

Mogas-Amords, J.

Departamento de Economia (Universidad Rovira i 1 irgili)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La practica de un deporte o la celebracién de un evento deportivo generan un conjunto de flujos
econémicos que es preciso medir. Sin embargo, la evaluacién del impacto econdémico es una tarea
dificil, no sélo por la dificultad de la obtencién de los datos, sino también por las diferentes

metodologias que pueden ser utilizadas para elaborar magnitudes econémicas del deporte.

El objetivo de este estudio es presentar la transferencia de beneficios como una alternativa muy
atractiva en la valoraciéon de los impactos de bienes pubicos asociados a eventos o infraestructuras
deportivas, y que es necesatia para poder realizar el ACB, con respecto a hacer una nueva investigacion

que implica tiempo y dinero, permitiendo asi acelerar la toma de decisiones.
2. EL ACB Y LA TRANSFERENCIA DE BENEFICIOS

De los diferentes métodos empleados para medir el impacto econémico, el Analisis Coste-Beneficio
(ACB) es un método amplio y flexible, que permite identificar y evaluar las repercusiones
socioeconémicas de proyectos y programas publicos o eventos deportivos, al objeto de determinar su

(no) justificaciéon desde un punto de vista econémico.

El ACB necesita incorporar todos los costos y todos los beneficios a fin de determinar si hay algin
beneficio neto. EI ACB es el enfoque mas adecuado para valorar el impacto sobre el bienestar y
encontramos diversos estudios en los que se aplica el ACB para evaluar eventos deportivos (por
ejemplo, Taks et al., 2011, Barajas y Sanchez, 2011 o De Nooijj et al., 2013).

Realizar una ACB en toda regla es una misién compleja, ya que requiere una gran cantidad de datos
especificos que a menudo faltan y son muy dificiles de recopilar. Cuando el costo es un factor
restrictivo, se puede recurrir a técnicas como la transferencia de beneficios o de valores o de resultados.
Estas técnicas se basan en fuentes de datos secundarias e implican la medicién de la disposicion a pagar
utilizando estimaciones de eventos relacionados. Es decir, la transferencia del beneficio econémico
estimado de un sitio donde un estudio ya se ha hecho (sitio de estudio) al sitio de interés de la politica
(el sitio de la politica). Existen tres vias por las que se realiza la transferencia de beneficios: la
transferencia del valor unitario medio, la transferencia del valor medio ajustado y la transferencia de la
funcién de valor que contiene una o mas variables explicativas observables, tanto en el lugar de estudio

como en el de politica. Su utilizaciéon es controvertida y requiere de una atencion significativa de los
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datos y la metodologia utilizada, al estar sujeta a diferentes fuentes potenciales de errores de medida
(Brouwer, 2000).

3. APLICACION DE LA TRANSFERENCIA DE BENEFICIOS EN LA VALORACION
ECONOMICA DEL DEPORTE

La transferencia de beneficios es una practica habitual en campos como la economia del transporte o
la economia ambiental. Sin embargo, ésta no es todavia una forma habitual de proceder en la economia
del deporte. Sélo encontramos una aplicacién de transferencia del valor unitario de la disposicién a
pagar en Taks et al. (2011) y De Nooij (2014). En dichos estudios se utiliza la disposicién a pagar por la
construccion de dos estadios en Lexington (EE. UU.), para estimar el valor de los bienes publicos
generados en el Campeonato Panamericano de Atletismo Junior celebrados en Windsor (Canada). Sin
embargo en dichos trabajos, la transferencia de beneficios no es fiable, al no realizarse ningtin test de

fiabilidad y validez de los resultados, como comporta todo ejercicio de transferencia de beneficios.

Una de las posibles causas de su no aplicacién en la valoracién econémica de eventos deportivos puede
ser, por una parte por la complejidad de algunos de los bienes publicos generados por un evento
deportivo y por otra, por la falta de un protocolo unificado para guiar el disefio y la evaluaciéon de las

pautas de transferencia de beneficios, como se ha realizado en otros campos de la economia.
4. CONCLUSIONES

Las instituciones gubernamentales y las organizaciones privadas tienen con frecuencia la necesidad de
estimar los valores de los bienes y servicios de no mercado asociados a un evento deportivo con el fin
de realizar un a ACB. Sin embargo, en muchas situaciones, no es practico o posible obtener la

informacion sobre la cual basar las estimaciones de valoracion econémica.

La transferencia de beneficios es una opcién alternativa atractiva con respecto a la realizacién de una
nueva investigacion original costosa, al requerir generalmente menos tiempo y recursos. Sin embargo y
a pesar de su uso cada vez mas extendido entre las administraciones publicas, no hay constancia de su

aplicacion en los ACB para el analisis del impacto socioeconémico de los eventos deportivos.

Por todo ello, hay una reconocida necesidad de una mayor investigacion para asegurar una mayor
comprensién de la transferencia de beneficios en la valoracién del impacto econdémico y social de
eventos deportivos. Un aspecto importe setfa elaborar un marco conceptual unificado para guiar el
disefio y la evaluacién de las pautas para hacer mas fiable las aplicaciones de la transferencia de
beneficios en un ACB para la medicién del impacto econémico del deporte. Esta guia deberfa incluir
tanto las fortalezas como las limitaciones de los métodos y datos utilizados, las suposiciones realizadas,

asi como la interpretacién de las estimaciones de los beneficios obtenidos.

De esta manera, a través de una cuidadosa atencion al método de la transferencia de beneficios, los
investigadores podrian aprovechar de manera Optima este cuerpo de trabajo para proporcionar la
orientacién politica mds precisa y til en la toma de decisiones acerca de los costes y beneficios de una

determinada politica o evento deportivo de forma igualmente rigurosa y mas coste-eficiente.
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Capitulo 6: Eficiencia en la Champions League segun el nivel

competitivo de la federacion nacional

Garcia-Cebridan, 1. 1. y Espitia-Escuer, M.

Departamento de Direccidn y Organizacion de Empresas (Universidad de Zaragoza)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Tradicionalmente se ha manifestado que la UEFA Champions League es una competicién en la que los
participantes tienen un potencial de éxito deportivo similar puesto que todos ellos son los mejores
equipos de sus ligas nacionales (Espitia-Escuer y Garcia-Cebrian, 2010). En este trabajo se plantea un
estudio sobre las caracteristicas deportivas de las Ligas representadas en la UEFA Champions League

como determinante de los resultados deportivos obtenidos en la competicién europea.
2. METODO

Este trabajo aborda el analisis propuesto bajo la perspectiva de un primer analisis descriptivo para

profundizar mas adelante en un modelo analitico sobre el que fundamentar las conclusiones.

Para cada Liga nacional, la UEFA elabora todos los afios un coeficiente mediante el computo de una
puntuaciéon media dividiendo el numero total de puntos logrados en las dos competiciones europeas de
clubes de esa temporada por el numero total de clubes que representan a dicha federacion. Este

coeficiente se utiliza en la organizacién de las competiciones.

En este trabajo, el coeficiente se va a utilizar como indicador de las diferencias entre los equipos y se

interpreta como un reflejo del nivel competitivo de las federaciones a las que pertenecen los equipos.
3. RESULTADOS

En la tabla 1 se muestran los datos conjuntos para todos las federaciones que han tenido
representacion entre los equipos que han jugado la UEFA Champions League entre los afios 2013 y
2017.

Tabla 1. Puntos obtenidos por los equipos patticipantes en la UEFA Champions League

Temporada 13/14 14/15 15/16 16/17

Suma de Puntos 235087 237665 240280 243581
Media 4435,60 448425 4533,58  4595,87
Desviacién Tipica 4658,99 4639,40 469277  4638,81
Miximo 23000 20214 23928 20142
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Minimo 250 125 166 166
DESVT (>MEDIA) 5234 5237 5218 5250
DESVT (<MEDIA) 1242 1440 1281 1361

La suma de puntos es ligeramente creciente en el tiempo, como consecuencia del incremento de las
federaciones que incorporan equipos a las competiciones europeas. No obstante, estas incorporaciones
generan escasos puntos sobre el total de la serie y, por lo tanto, se trata de federaciones con equipos
con un limitado poder competitivo. La dispersion de los valores es mayor que la media, lo que presenta
una caracteristica particular de esta distribucion: se observa mucha mayor dispersiéon en los valores
superiores a la media que en los inferiores. En la tabla 2 se muestran los datos relativos a los
coeficientes UEFA.

Tabla 2. Medidas de dispersion de los coeficientes de las federaciones representadas en la UEFA Champions

League

Temporada 13/14 14/15 15/16 16/17

Numero de federaciones con coeficiente

. . 18 17 21 18
superior a la media

Numero de federaciones con coeficiente
inferior a la media

37 38 34 37

Numero de federaciones con coeficiente dentro
de Media + 1 DesvT

Numero de federaciones con coeficiente dentro
de Media - 1 DesvT

Los coeficientes UEFA manifiestan una tendencia estable en el tiempo que se aprecia de la misma
forma en la desviacién tipica. En cambio, los valores maximos y minimos de las series tienden a

descender con el tiempo. La influencia de las federaciones que se incorporan es muy escasa en la serie.

Se observa también que el nimero de federaciones con valores inferiores a la media se aproxima al
doble de las que tienen valores inferiores a la media. El primer y dltimo cuartil no tienen observaciones

o resultan muy escasas.
4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sugieren que se da una tendencia a la reduccién del coeficiente lo que cabria
interpretar como una menor eficacia de los equipos de las federaciones nacionales en la generacion de

puntos en competiciones europeas.

El hecho de incorporar cada vez mas federaciones podtia explicar este fenémeno, ya que los nuevos

incorporados son equipos de escasa relevancia competitiva, pero el interés futuro del estudio se centra
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en la influencia del coeficiente UEFA sobre la eficiencia de los equipos en el uso de sus recursos

productivos en la Champions League.
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Capitulo 7: Una aproximacion al impacto del sector deportivo en

Espafia, vinculado al tercer sector

Pintos-Figueroa, P. R. y Sanchez-Ferndndez, P.

Mester en Gestion Empresarial del Deporte (Universidad de 175go)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El interés de este trabajo es recopilar informacién para el conocimiento de la situacién del sector

deportivo en Espafia vinculado al tercer sector y de su evolucion.

La principal justificacién de este trabajo, reside en ampliar la visién utilitaria del deporte como
catalizador del nicho laboral, mas alla del amateurismo instaurado en el deporte y el voluntariado,
arrojando una realidad de cerca de 200.000 puestos de trabajo vinculados al sector deportivo este

pasado afio 2017. Entendiendo el deporte en el sentido mas amplio del término.

La Ley 10/1990 de 15 de octubre, del Deporte, que tiene por objeto la ordenaciéon del deporte, de

acuerdo con las competencias que le corresponden a la Administracién del Estado.

Conocemos la realidad empresarial del sector deportivo, por la facil cuantificacién de los volumenes de
negocio, pero la opacidad del tercer sector, no deja florecer un nicho laboral, que podria beneficiarse

de un rapido crecimiento, si se consigue su regulacion laboral

En relacién a los objetivos planteados sobre esta revision, y teniendo en cuenta la complejidad
estructural del estrato laboral en el tercer sector del deporte en Espafia, tenemos como principales

objetivos:

1°- Presentar indicadores del futuro laboral en el sector deportivo.

2°- Estructurar el indicador de la magnitud del empleo.

3°- Dependencia del tercer sector de la financiacién puiblica en Espafia.
2. METODO

Para exponer el empleo vinculado al deporte, tendremos en cuenta a todas las personas ocupadas que
desarrollan sus actividades laborales en el ambito deportivo: entendiéndolas como las ocupaciones de
las actividades econémicas deportivas. Con ello se pretende ofrecer indicadores que permitan valorar la

magnitud del empleo de este sector y conocer las principales caracteristicas del mismo.

La fuente de informacién utilizada ha sido la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), operacion
estadistica perteneciente al Plan Estadistico Nacional desarrollada por el Instituto Nacional de

Estadistica.

Tenemos en cuenta, el tejido asociativo a nivel nacional, enmarcado dentro del ambito competencial de

las entidades no lucrativas, como son los Clubs deportivos y las federaciones nacionales. En términos
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generales, las estimaciones en el tercer sector es que dan cabida a mas de 400.000 empleos
remunerados en conjunto, manteniendo un 70% de los recursos gracias al voluntariado (Plan de accién
de la Fundaciéon PwC).

Por otro lado, revisamos el tercer sector deportivo en Espafia, con los valores cuantificados de

usuarios e inversiébn econémica estatal, generadora del movimiento principal del asociacionismo.
3. RESULTADOS

Cuando hablamos de poblacion activa en el marco Europeo de los paises se compara con las cifras del
resto de paises europeos. Espafia se coloca como el tercer pais de Europa con un mayor numero de
personas empleadas solo por detras de Reino Unido (mas de 400.000) y Alemania (mas de 220.000) y
por delante de pafses como Francia (175.000), Italia (117.000) o Portugal (menos de 50.000), en datos
de 2017.

Tabla 1. Comparativo total y porcentual poblacién activa y subgrupo sector deportivo

Poblacion activa evolncion %o Sector deportivo evolncion %o

2017 22765000 0,08 198000 2,06
2016 22745900 -0,56 194000 2,05
2015 22873700 -0,66 189000 -0,53
2014 23026800 -0,19 190000 18,01
2013 23070900 -1,24 161000 3,87
2012 23360400 -0,34 155000 3,33
2011 23440300 150000

En cuanto a la inversion puablica de las CCAA, durante el afio 2017, este fue de 298.521.355,96 €, lo
que supone un 0,19%, sobre el presupuesto total de las CCAA en el mismo afio, que fue de
154.951.058.789,00 €, para un total de 42.630.381 habitantes.

La inversién en fomento deportivo, prestada al tercer sector a nivel nacional, en cuanto al dmbito

federativo, evoluciond en los ultimos afios, debido a la crisis econdémica.

La inversion media en las Federaciones nacionales tiene una tendencia a la disminucién de la ayuda
directa del CSD, teniendo un pico maximo en el afio 2009 (82.086.304,50€) y un pico minimo en el afio
2014 (42.850.058,12€), teniendo el CSD de nuevo un presupuesto de 165.363.820,00€, durante el

ejercicio 2017, con una inversion de 32.657.282,00€ a las Federaciones nacionales.

La dltima actualizacion del tercer sector, relacionado con el deporte indica que en Espafia, existen

3.586.133 de licencias deportivas, canalizadas entre 66 Federaciones nacionales con 66.004 Clubs.
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4. CONCLUSIONES
Podemos indicar que:

1- El sector laboral en Espafia durante los cinco ultimos afios, continia en decrecimiento,

mientras que el sector deportivo aumenta afio a afio.

2- Las CCAA destinan una media del 0,19% de su presupuesto a la inversiéon publica en deporte,

gestionada en gran medida por el tercer sector.

3- La dependencia del tercer sector de la financiacion publica, se enmarca en torno al 70% de su

presupuesto total.

4- El futuro laboral dependiente del tercer sector, depende de la regulacién laboral en primera

instancia, de la financiacién publica y de la ley 49/2002 para facilitar la inversién privada.
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Capitulo 8: El efecto de la edad relativa en el futbol, un sesgo
con implicaciones econdmicas, deportivas y éticas: gsafecta

también al valor de mercado?

Pérez-Gonzilez, B."y Fernandez-Luna, A
'Departamento de Economia y Empresa (Universidad Isabel I)
*Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (Universidad Enropea de Madrid)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El efecto de la edad relativa (Relative Age Effect, RAE) consiste en la menor presencia, en diversos
ambitos, de los nacidos en los dltimos meses préximos al corte anual, a partir del cual se clasifica una
nueva categoria de edad. Estudios como el de Salinero, Pérez-Gonzalez, Burillo y Lesma (2013)
demostraron que en el deporte (y concretamente en el futbol) este efecto tiene una importante
incidencia, que abarca desde el deporte base hasta el deporte de élite. Datos recientes demuestran que
existe un nimero mayor de jugadores nacidos en el primer trimestre del afio en las 5 grandes ligas de

fatbol europeas (figura 1).

LIGUE 1 128
185
SERIE A
BUNDESLIGA
LA LIGA
PREMIER LEAGUE
0 50 100 150 200

B TRIMESTRE1 ®TRIMESTRE 2 ®TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Figura 1. Numero de jugadores nacidos en los 4 trimestres del afio en las 5 grandes ligas

europeas. Temporada 2017/18

La seleccion mayoritaria de jugadores nacidos en el primer semestre del afio, por razones basadas en el
desarrollo madurativo, es un sesgo de valoracion, ya que se aparta jugadores que hubiesen merecido
una oportunidad, a la que no pueden optar simplemente por haber nacido en los dltimos meses del
afio. Sirviendo de ejemplo nos encontramos el caso de La Liga donde en las “canteras” de todos los

equipos de la temporada 2009/10 (abarcando categotias Juvenil, Cadete, Infantil, Alevin, Benjamin y
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Prebenjamin) habia un 48% de nacidos en el primer trimestre del afio (T'1), un 26% en el segundo (T2)
y finalmente los nacidos en los dos ultimos trimestres (I3-T4) representaban el 25% restante (Salinero
et al., 2013), encontrandonos porcentajes aun mas acentuados en las canteras actuales de los equipos de
la temporada 2017/2018 (T1: 51%; T2: 29%; T3-T4: 20%). En funcién de lo expuesto, nos surge la
cuestion de si este efecto puede tener incidencia en la valoracién econémica de estos deportistas una
vez alcanzado el nivel profesional, planteaindonos si los jugadores nacidos en los ultimos trimestres

tendran una valoracién mas baja.

El objetivo del estudio fue comparar el valor del mercado de los jugadores de primera divisiéon de
futbol en Espafia —Lal.iga- de la temporada 2017/18, en funcién de su trimestre de nacimiento;

obteniendo el valor de mercado de cada jugador en el portal www.transfermarkt.es.

2. METODO

El portal Transfermarkt ha sido utilizado en investigaciones recientes (Peeters, 2018) como un
indicador fiable relacionado con el rendimiento de juego y como un buen predictor del valor real de
mercado Herm, Callsen-Bracker y Kreis (2014). Para esta investigacion se utiliz6 el valor de mercado
de los 477 jugadores (millones de €) de primera divisioén, obtenido del portal Transfermarkt con fecha
31/01/2018. Su trimestre de nacimiento se obtuvo de paginas oficiales. Para comparar entre grupos
(trimestres) se utilizo el analisis de la varianza ANOVA con una prueba post-hoc Bonferroni. Para los
semestres se utiliz6 el estadistico no paramétrico U de Mann Withney, considerando como nivel de

significatividad p<0,05.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se presentan las diferencias del valor del mercado estimado en funcién del trimestre y

semestre de nacimiento de los futbolistas de primera division.

Tabla 1. Valor medio estimado (millones de €) de los futbolistas La Liga 2017/18 en funcién de su

trimestre/semestre de nacimiento

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim.4 Semes.1 Semes. 2

Valor 10,9741 10,1611 6,7391 7,7840 10,5989 7,2202

Desvest 19,1606 20,9252 12,4646 12,1587 19,9612 12,3054

Tabla 2. Nivel de significatividad prueba post-hoc Bonferroni (trimestres)

Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4

Trim. 1 1,000 1,000 0,304 0,957
Trim. 2 1,000 0,761 1,000
Trim. 3 1,000 1,000
Trim. 4 1,000
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Segiin los resultados existe una valoraciéon de los jugadores percibida por los miembros de
Transfermarkt superior para los nacidos tanto en el primer como segundo trimestre del afio. Sin
embargo, los resultados de la prueba post-hoc Bonferroni (Tabla 2) indican que no hay diferencias
significativas entre trimestres, por lo que las diferencias en el valor percibido estarfan provocadas por el
azar. Comparando por semestres, los jugadores nacidos en el primero tienen un valor percibido
significativamente mayor (p=0,045) que los nacidos en el segundo. No obstante, eliminando del calculo
a los dos jugadores “superestrella” de la Liga, cuyos valores percibidos superan los 100 millones de € (y
dado que ambos han nacido en el primer semestre del afio), las diferencias significativas desaparecerfan

al igual que ocurre con los trimestres (p=0,074).
4. CONCLUSIONES

A falta de elaborar un modelo de prediccién que estime el valor original del jugador en funcién de su
rendimiento de manera mas precisa, el no haber encontrado diferencias en el valor percibido por
Transfermarkt en funcién del trimestre de nacimiento indica que los jugadores que han llegado a
primera divisién son considerados de igual manera sin tener en cuenta este factor, lo que refuerza la
idea de que la fecha de nacimiento no debe suponer un limitante que frene la carrera de los jugadores
en categorfas inferiores. Una posible solucién serfa aplicar la edad decimal, o bien plantear un modelo

de gestion de canteras a largo plazo, que tenga en cuenta este sesgo de valoracion.
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Capitulo 9: Impacto de la inactividad fisica en la mortalidad y los
costes economicos por defunciones cardiovasculares en Espafa:

datos preliminares

Sanchez-Oliver, A. "2 y Galvez-Ruiz, P
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las enfermedades no transmisibles (ENT) provocan 40 millones de muertes cada afio, lo que equivale
al 70% de las muertes que se producen en el mundo. Cada afio mueren por ENT 15 millones de
personas de entre 30 y 69 afios de edad de forma prematura. Las enfermedades cardiovasculares
constituyen la mayoria de las muertes por ENT (17,7 millones cada afio), seguidas del cancer (8,8
millones), las enfermedades respiratorias (3,9 millones) y diabetes (1,6 millones). Estos cuatro grupos
de enfermedades son responsables de mas del 80% de todas las muertes prematuras por ENT. Estas
enfermedades se ven favorecidas por factores tales como la urbanizacién rapida y no planificada, la
mundializacién de modos de vida poco saludables o el envejecimiento de la poblacion. Los
comportamientos modificables como el consumo de tabaco, la inactividad fisica, las dietas malsanas y

el uso nocivo del alcohol aumentan el riesgo de ENT (World Health Organization, 2009).

En Espafia, al igual que en los paises de su entorno socioeconémico, la mayorfa de las defunciones se
producen como consecuencia de ENT, donde las tres quintas partes del total de defunciones son
consecuencia de enfermedades cardiovasculares y el cancer, y sélo las enfermedades cardiovasculares
constituyen la primera causa en el conjunto de la poblacién, con un 29% de fallecimientos por esa

causa en 2015 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2017).

Un andlisis sistematico llevado a cabo por GBD Risk Factors Collaborators (2016), que proporciona
una sintesis actualizada de la evidencia de la exposicién a los factores de riesgo y la carga atribuible de
la enfermedad en diferentes paises durante los tltimos 25 afos, concluyé que 1,6 millones de muertes

anuales pueden atribuirse a una actividad fisica insuficiente.

A su vez, la inactividad fisica puede dar lugar a factores de riesgo metabilicos, principal factor de riesgo de
enfermedades cardiovasculares. Los factores de riesgo metabdlicos contribuyen a cuatro cambios
metabolicos fundamentales que aumentan el riesgo de ENT: el aumento de la tensién arterial; el
sobrepeso y la obesidad; la hiperglucemia (concentraciones elevadas de glucosa en la sangre); y la

hiperlipidemia (concentraciones elevadas de grasas en la sangre) (GBD, 2016).

41



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

Por todo lo expuesto anteriormente, el presente estudio tiene por objetivo estimar la mortalidad y los

costes economicos por enfermedades cardiovasculares atribuibles a la inactividad fisica en Espafia.
2. METODO

Se estimé la mortalidad atribuible (MA) a la inactividad fisica como el producto entre la fraccion
atribuible poblacional (FAP) y el nimero de muertes originadas por las enfermedades cardiovasculares
asociadas. Se realiz6 una valoracién del valor estadistico de la vida (VEV) siguiendo el enfoque del
capital humano, bajo el cual el VEV se estimé mediante la productividad perdida por muerte
prematura. Se calcularon los costos econémicos empleando la MA y el VEV, estratificando por sexo,
grupo de edad y nivel de actividad fisica. Se empleé un andlisis de sensibilidad para evaluar como

varfan los costos en tres escenarios posibles.

Para ello se calcularon y obtuvieron los siguientes datos: (i) El riesgo relativo para calcular la
probabilidad de disminucién del riesgo a padecer las enfermedades cardiovasculares, (i) los micro-
datos de la Encuesta Europea de Salud en Espafia para calcular la prevalencia de actividad fisica en la
poblacion estudiada, (iii) las defunciones registradas (desagregadas por sexo y edad) en el afio de
estudio para las enfermedades analizadas, (iv) la probabilidad de esperanza de vida a través de los datos
proporcionados por la Encuesta Europea de Salud en Espafia, y (v) los micro-datos de la Encuesta de

Presupuestos Familiares para calcular el ingreso medio de fuente laboral.

Los datos fueron extraidos de la informacion y estadisticas del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e Igualdad (2017), del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2016), y del Instituto Nacional de
Estadistica (2014).

3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La MA y el VEV estan recogidos en las figuras 1 y 2. La MA a la actividad fisica baja y moderada vari6
entre las diferentes edades y sexos. El VEV presenté un valor similar a los encontrados en otros
estudios (Garcia y Gonzélez-Jurado, 2017). La valoracién de los costos totales indica una gran pérdida
econdmica en ambos sexos. Se recomienda fortalecer el desarrollo de politicas publicas orientadas a la

reduccion del sedentarismo en Espafia.

== Men Sex
== Women = Men

= Women

of statistical life

Mortality (deaths

Figura 1. Mortalidad Atribuible por sexo y Figura 2. Valor Estadistico de la Vida por sexo y
edad edad
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Capitulo 10: Distribucidén del talento entre lineas de juego y
balance competitivo en el fatbol europeo: Evidencias de los

cinco principales campeonatos nacionales
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’*Departamento de Economia (Universitat Pompen Fabra)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El fatbol es un deporte colectivo y como tal, el rendimiento de un equipo es el resultado de la
interaccion entre las acciones de todos los miembros del equipo. De hecho, el futbol es un juego
eminentemente cooperativo basado sobre la complementariedad en las destrezas y habilidades de los
jugadores, donde es dificil determinar cual es la contribucién individual de cada jugador al resultado
final (Alchian y Demsetz, 1972). De manera general, cualquier jugador debe tener capacidades y
habilidades para dominar las diferentes facetas del juego. Sin embargo, el grado de excelencia que es
requerido en cada faceta del juego depende de la posicién que se ocupa en el terreno de juego.
Usualmente, los jugadores se identifican por su posiciéon y funciéon en el terreno de juego, y se
categorizan como: porteros, defensas, centrocampistas y atacantes. Tradicionalmente, se han
identificado tres lineas de juego: linea defensiva (conformada por el portero y los defensas), linea del
centro de campo (conformada por los centrocampistas) y linea ofensiva (conformada por los
atacantes). La adecuada complementariedad y equilibrio en las competencias y habilidades de los
jugadores ubicados en estas diferentes lineas de juego influye en el rendimiento del equipo (Franck y
Ntesch, 2010; Gelade, 2017). Desde un punto de vista econémico, los directivos de un equipo deben
priorizar la contratacion de talento entre cada linea de juego, teniendo en cuenta el coste del talento

por linea de juego y su contribucién al rendimiento del equipo.

Se analiza la evolucién en el valor del talento contratado por los clubes de futbol en las cinco
principales ligas europeas (English Premier League, Lal.iga, BundesLiga, Serie A y Ligue 1) durante los
ultimos trece afios (desde la temporada 2005-06 hasta la temporada 2017-18). Los resultados muestran
que el peso de cada linea en el talento total de un equipo ha variado en todos los campeonatos. La
finalidad de este trabajo es analizar si la evolucién en la distribucién del talento por lineas de juego
responde al interés de los equipos por aumentar su nivel competitivo. Es bien conocida la relacién
empirica entre el balance competitivo y la diferencia entre el talento de los contendientes (Szymanski,
2009), este trabajo plantea si mas alla del talento total, la distribucién de dicho talento por lineas de

juego es un aspecto relevante en el balance competitivo.
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2. ANALISIS
2.1 Medida del talento en los principales campeonatos nacionales europeos.

Varios estudios han mostrado que el salario total recibido por los jugadores es una adecuada variable
proxy para describir el esfuerzo econémico de un club por contratar talento (ver por ejemplo
Szymanski y Kuypers, 1999). Desafortunadamente, en muchos casos esta informacién no esta
publicamente disponible. Como una variable proxy alternativa, se suele utilizar el valor de mercado de
un equipo (la suma del valor de mercado de todos los jugadores que componen un equipo). Herm et al.
(2014) define este valor como una estimacion de la suma de dinero que un club deberfa pagar para
contratar a toda la plantilla, independientemente de las situaciones contractuales. En este trabajo se
utilizan las estimaciones del valor de mercado elaboradas por la web transfermarket
(http://www.transfermarkt.es/). Tal y como discute Bryson, Frick y Simmons (2013), estas
valoraciones son una estimacién razonable para aproximar el talento de un equipo y estan desagregadas

por lineas de juego.
2.2 Un modelo econométrico relacionado el balance competitivo y la distribucion del talento

Este trabajo considera que el rendimiento de un equipo depende del talento total y de su distribucion

por lineas de juego. Esta relacion es representada por la siguiente funcién Cobb-Douglas (Hass, 2003):
R(rP T2 1) = 112" (1) (1) Bxpu) W

Donde TPL, TML y TAL son respectivamente el valor del talento total de las lineas defensiva, del

mediocampo y atacante.

El Balance Competitivo se define como el grado de igualdad en las probabilidades de victoria entre dos
contendientes (El-Hodiri y Quirk, 1971).

Utilizando las expresiones sobre el rendimiento de cada equipo contendiente (ecuacion 1), se estima la
probabilidad del resultado de un partido (gana el equipo local, gana el equipo visitante o empate). Las
estimaciones se realizan mediante un modelo logit multinomial (Carpita et al., 2015) y se utilizan datos
de los cinco campeonatos para el periodo 2005-2017. Los resultados obtenidos indican que, mas alla
del talento total de cada equipo, ciertos aspectos relacionados con la distribucién del talento entre las
lineas de juego son relevantes para entender el resultado esperado (probabilidad de cada posible

resultado) en un encuentro y, por tanto, caracterizar el balance competitivo de cada campeonato.
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Capitulo 11: Measuring Competitive Balance in the Major

European Soccer Leagues

Triguero-Ruiz, . y Avila-Cano, A
'Department of Languages and Computer Science (Universidad de Malaga)

*Department of Economics and Economic History (Universidad de Mdlaga)

1. THEORETICAL FRAMEWORK

Measuring competitive balance (CB) is affected by the scoring system used. Competitions such as the
major European soccer leagues have scoring systems that do not award twice as many points for
winning as they award for ties. In this case, the results distribution made from the minimum CB is
unstable (Borooah & Mangan, 2012). For this reason, it has been suggested that the results should be
reconstructed with {2,1,0} points award pattern (win, tie, loss) (Gayant & Le Pape, 2015; Pawlowski,
Breuer & Hovemann, 2010).

Nevertheless, this solution generates cardinal and ordinal negative effects. We redefine the perfectly
unbalanced distribution in order to construct a new one that generates the maximum level of
concentration: we call this Truncated-Cascade Distribution (I'CD), which not involve recalculating the

scoring based on the results.
2. METHOD

The most unequal distribution (i.e., the distribution that represents the most imperfect competitive
balance), has been characterized by Horowitz (1997), among others. In this distribution, each team has
defeated all those below them and they have lost against all the teams above them. Once the
tournament is over and the positions have been ordered, the results of distribution can be visualized as
being in cascade in which each team has fewer points than the team in the preceding position. CB value
is minimum in this distribution. CB is measured with standardized Herfindahl-Hirschman index
(HHIxorw), proposed by Owen, Ryan & Weatherston (2007).

We define a highly asymmetric final distribution of points when the champion has beaten the other
teams, the runner-up has beaten all the teams below them in the final ranking, and so on up to a

position (q) from which the teams have tied all their remaining matches.

The value of HHI maximum is obtained using a recurrent procedure, and g* value can be calculated
using iterative methods for solving a fifth-degree polynomial equation. We call that as Truncated-Cascade

Distribution.
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3. RESULTS AND CONCLUSIONS

We applied these issues to the major European soccer leagues (Premier League in England, Primera
Divisién in Spain, Serie A in Italy, Bundesliga in Germany and Ligue 1 in France) over last twenty

seasons.

Table 1 shows HHInorm values and the ranking achieved in terms of concentration (shown in
parentheses). Changes of ranking between competitions are relevant and are shaded. These changes
affect all the leagues and half of the seasons. Therefore, it would not be neutral to rebuild the results by

changing the scoring system.

Table 1. CB in main European major leagues and league ranking by season Standardized HHI (League ranking

by season)
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The analysis of results of each league and season shows changes in the ranking of position in 96% of
the competitions and in 24% of the teams. Furthermore, there would be changes in classification for
the UEFA Champions League or Europa League in 23% of cases, and relegations from category in
27% of cases.

Figure 1 shows the evolution of CB in the major European soccer leagues using {3,1,0} and TCD. The
CB decreased over time in the Spanish league, and to a lesser extent, in the French, English, and
German leagues. The CB did not significantly change in the Italian league. The French league had
higher CB values, whereas the Italian and English leagues had lower CB values. Globally, a decreasing

and converging trend in the levels of CB is observed, except in the Italian league.
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Figure 1. Evolution of CB in the European major soccer leagues
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Capitulo 12: Diferencias de performance entre el futbol femenino
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El analisis de las caracteristicas del juego en el futbol, asi como de los determinantes de la victoria y el
éxito en el mismo se ha centrado principalmente en el fitbol masculino, relegando al olvido el futbol
femenino. El fatbol masculino, presenta no solo un mayor impacto mediatico y de generaciéon de
ingresos (Deloitte, 2017), sino también una mayor tradicién de analisis de las caracteristicas técnicas y
tacticas del juego (Zambom-Ferraresi, Garcia-Cebrian, Lera-Loépez y Irdizoz, 2017). Muy pocos
trabajos han tratado de abordar con especificidad el ambito del fatbol femenino (Konstadinidou y
Tsigilis, 2005; Jacobs, 2014), a pesar del interés de distintos Organos deportivos nacionales e
internacionales para fomentar la practica del futbol en mujeres, como son los programas especificos
desarrollados por la FIFA (2017).

Ademas, hay una carencia de trabajos que desarrollen una comparativa de ambas modalidades
deportivas (Hewitt, Norton y Lyons, 2014), con la excepcién de trabajos de caracter médico asociado a
las distintas dolencias provocadas por esta prictica deportiva (véase por ejemplo Roos, Wasserman,
Dalton, Gray, Djoko, Dompier y Kerr, 2017). Sin embargo, una comparativa desde el punto de vista
del performance del juego puede identificar acciones deportivas con diferente impacto en un caso y en
otro, ademas de orientar en la mejora del futbol femenino en comparativa con el masculino. En un
contexto social de apoyo al deporte femenino en general, y a la practica del deporte rey en Espafia por
las mujeres, el presente trabajo, muy exploratorio y en sus inicios, pretende analizar, desde una
perspectiva comparada aplicada al caso espafiol, distintos indicadores claves del performance de ambas

modalidades.
2. METODO

Con el fin de verificar si existen diferencias significativas en el juego desarrollado por hombres y
mujeres, la metodologia que se ha seguido en este trabajo ha sido el calculo de las variables que se

exponen a continuacion:

- Goles promedio por partido para cada equipo de la competicion: un alto valor de esta variable

es indicativo de un juego fundamentado en el ataque.

- Diferencia de puntos y diferencia de partidos ganados al final de la temporada entre el primer
y dltimo clasificado: son indicadores de un reparto muy desigual de las victorias entre los

equipos que forman la competiciéon.
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Los datos utilizados son los correspondientes a la Liga de Fuatbol Profesional masculina y a la Liga
Iberdrola, la disputada por equipos femeninos de Primera Divisién, ambas para la temporada
2016/2017. Conviene destacar que la Liga masculina cuenta con 20 equipos, mientras que en la

femenina participan 18.
3. RESULTADOS

En lo que se refiere a los goles por partido, los dos primeros clasificados de la Liga Iberdrola superan
el valor de tres, mientras que en la Liga de Futbol Profesional sélo los tres primeros equipos de la
clasificacion final superan el promedio de dos goles por partido. Esta tendencia se observa también en
el equipo que menos goles por partido obtiene: mientras que en la Liga Iberdrola es de 0,7, en la Liga

de Futbol Profesional es ligeramente superior a 0,5.

Tal como se muestra en la tabla 1, tanto las diferencias en puntos como en partidos ganados entre el
primer y el dltimo clasificado son mayores en el caso de la Liga masculina: una diferencia de 73 puntos
frente a la diferencia de 63 en el caso del futbol femenino y en el caso de la Liga de Fuatbol Profesional
el primer clasificado gana 25 partidos mas que el dltimo, mientras que en la Liga Iberdrola, ese valor es

de 21.

Tabla 1. Estadisticas de puntos y partidos ganados

Puntos Partidos ganados

Promedio  Varianza  Diferencia Promedio  Varianza  Diferencia

LFP 52.55 404.14 73 14.55 49.04 25

Iberdrola 42.18 363.90 63 12.18 42.77 21

4. CONCLUSIONES

Las diferencias obtenidas muestran que el fitbol femenino utiliza més el juego de ataque y que el
reparto de victorias estd mas igualado. Estas dos caracteristicas son indicativas de que el equilibrio
competitivo es mayor en la Liga Iberdrola. Se tratarfa, por lo tanto, de una competicién que presenta

mejores caractetisticas desde el punto de vista del interés deportivo.

Aunque el trabajo que se presenta estd en su fase inicial y es muy provisional, los resultados obtenidos
parecen confirmar diferencias entre el estilo de juego de los equipos de fitbol masculino y femenino,
por lo que patece justificado el interés del estudio de esas diferencias. Habrfa que profundizar en este

analisis incorporando datos de mas temporadas y utilizando herramientas de analisis mas sofisticadas.
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Capitulo 13: Incidencia de los balones recuperados y los goles

marcados en la probabilidad de ganar un partido de fatbol
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Cada vez se disponen de mas datos sea cual sea la disciplina en que se desee desarrollar un estudio, los
datos son cada vez mas necesarios en cualquier investigacion, por ello existe un interés especial en
almacenar grandes volimenes de datos. El futbol es un ejemplo muy claro de ello. Tanto técnicos,
periodistas como aficionados, contemplan tras cada partido las cifras de cada jugador y de cada equipo,
con el objetivo de interpretar lo mejor posible el encuentro y determinar cuales han sido los puntos
fuertes y débiles y asi poder ser mejorado. La existencia de datos estadisticos de cualquier partido de
primer nivel, puede contribuir a construir modelos econométricos especificos que ayudaria a

determinar qué variables pueden influir en la probabilidad de ganar un partido de futbol.

La literatura cientifica relacionada con esta problematica no es muy amplia. Dobson y Goddard (2011),
realizaron estudios, desarrollando modelos predictivos para resultados de fitbol a partir de la regresion
de Poisson y modelos probit y logit a partir de los goles marcados en los ultimos 2 afios,

correspondientes a dos equipos que disputaron la FA cup del fatbol inglés.

En la presente comunicacién se analiza la incidencia de los balones recuperados y los goles marcados
en la probabilidad de ganar un partido de futbol utilizando 20 equipos de primera divisiéon y 22 de
segunda divisién, correspondiente a la liga espafiola para la temporada 2017/2018. En un primer
ensayo, y utilizando informacién de la liga de futbol profesional y del diario AS en su version digital, se
ha hecho uso de las dos primeras jornadas de liga, esto supone qué al consultar datos de 42 equipos

para dos jornadas de liga, se dispone de un total de 84 observaciones.
2. METODO

La metodologia aplicada corresponde a modelos de elecciéon discreta, y mas concretamente al modelo
Probit! 2, creando la variable “GANA” que toma el valor 1 si el equipo gana el partido y 0 si empata o
pierde. A partir de dicho modelo, se cuantifica los efectos marginales de los goles marcados y balones
recuperados, asi como la probabilidad de ganar un partido de futbol. Los resultados y conclusiones
podrian resultar interesantes para cualquier equipo técnico, periodista deportivo o aficionado a este
deporte. Para identificar algunas de las variables explicativas utilizadas en esta investigacién, se ha

consultado: Andlisis de las acciones a balén parado en el futbol de alto rendimiento.

54



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

3. RESULTADOS

En la tabla 1 figura la estadistica descriptiva de las dos variables empleadas en el modelo: balones
recuperados y goles marcados. El modelo Probit arroja una probabilidad de ganar un partido del
23,25% utilizando los valores medios. El efecto marginal de los goles marcados es de 0,442 frente al

0,027 de los balones recuperados. Ambas variables resultan significativamente relevantes al 5%.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las vatiables seleccionadas

Media Mediana Miximo Minimo Desv.

Tipica
Balones Recuperado 56,88 57 76 41 8,28
Goles marcados 1,07 1 5 0 1,03

En la tabla 2 figura el porcentaje de aciertos arrojados por el modelo estimado para las diferentes
situaciones. En la muestra utilizada se dan 56 casos en los que el equipo empate o pierde el partido, de
los cuales, el modelo acierta 50, lo que supone un 89,29% de predicciones correctas. Para los 28 casos
en los que el equipo gana el partido, el modelo acierta en 21, lo que representa el 75% de predicciones
correctas. Si analizamos todos los casos, de un total de 84 casos, el modelo acierta en 71, (50 cuando
empata o pierde y 21 cuando gana), lo que supone un porcentaje de aciertos del 84,52%. Entrando en
la incidencia de los balones recuperados y los goles marcados como situacion ventajosa, se ha
elaborado el grafico 3.1. Las variables GANA y GANA_PROBIT recogen los valores observados y los
valores ajustados por el modelo respectivamente. La curva se va desplazando hacia arriba conforme los
goles marcados van aumentando, mostrando el incremento en la probabilidad de ganar un partido.
Con un so6lo gol marcado y 60 balones recuperados, la probabilidad de ganar alcanza un cuarto de
punto. Y en esta misma situacién, pero con una posicion mas favorable (dos goles marcados) la
probabilidad se incrementa al 75%. Un equipo que marca 3 goles, practicamente tiene ganado el

partido, independientemente del nimero de balones recuperados.

Tabla 2. Evaluacién predicciones cotrectas. Modelo Probit

Prob(Dep=1)<=0.5 Prob(Dep=1)>=0.5 Correcta Yo % Incorrecta
Total Correcta
Dependiente=0 50 6 56 50 89,29 10,71
Dependiente=1 7 21 28 21 75 25
Total 57 27 84 71 84,52 15,48
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Reduciendo los balones recuperados de 60 a 50, disminuye drasticamente la probabilidad de ganar un
partido. Sin embargo, con 50 balones recuperados y marcando un segundo gol en el partido, aumenta

la probabilidad al 50%.
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Figura 1. Nube de puntos estimacién modelo probit

4. CONCLUSIONES

El objetivo del trabajo ha sido mostrar un primer intento para poder cuantificar la incidencia de los
balones recuperados y la posicion ventajosa de marcar un gol a la hora de ganar un partido de futbol.
Se ha utilizado 42 equipos de primera y segunda divisién, para la temporada 2017/2018 en las dos

primeras jornadas de liga.

El modelo utilizado arroja buenos resultados tanto desde el punto de vista de la significatividad de las
variables como de la bondad de ajuste medida a través de los Pseudo Coeficientes de Determinacion para los
casos en que se ganan o se empatan y pierden. Este Pseudo R? mide la proporcion de las predicciones
correctas, para su obtencién se realiza el cociente entre el nimero de aciertos que lleva a cabo el

modelo y el nimero de observaciones.

Coémo era de esperar, el efecto marginal de una posicion ventajosa en el partido caracterizada por el

nimero de goles marcados es mucho mayor al del nimero de balones recuperados.

Si el estudio realizado para estos 42 equipos y dos jornadas de liga ha resultado significativo,
obteniendo a s{ mismo, conclusiones muy interesantes, en investigaciones posteriores se propondra
ampliar el tamafio de la muestra que abarque una o varias temporadas completas, e incorporar otras
variables como el nimero de tarjetas rojas, saques de esquina lanzados por el equipo, remates a puerta,
etc. Para ello, resultarfa mas apropiado trabajar con panel de datos. También se realizara estudios
comparativos con otras ligas europeas o incluso establecer diferencias entre los resultados obtenidos
entre los equipos de primera y segunda divisidén, y establecer conclusiones referentes al grado de

competitividad existente entre distintos campeonatos.

Los resultados podtian aportar una informacién determinante para el cuerpo técnico de cualquier

equipo de primer nivel, medios de comunicacién o aficionados a este deporte.
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Capitulo 14: Intensidad competitiva en el Grand Slam de tenis
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El tenis es sin duda uno de los deportes mas populares de la actualidad, es ampliamente conocido
como uno de los deportes mayoritatios v la International Tennis Federation (International Tennis
Federation ) cuenta con 211 paises asociados en los que oficialmente se practica este deporte. Es uno
de los deportes mas practicados y las grandes competiciones son seguidas con expectacion creciente

siendo frecuente que se batan los récords de audiencia para esta clase de eventos deportivos.

En este trabajo, se lleva a cabo un andlisis de las caracteristicas basicas del circuito ATP (el circuito
profesional de tenis) desde el punto de vista de la estructura de mercado, centrado en los cuatro Grand
Slam! en el periodo 2012-2016. El nivel de competencia se analiza siguiendo el modelo de la estructura

natural de los mercados.
2. MARCO INSTITUCIONAL

La clasificacion ATP es el sistema utilizado por la Asociacién de Tenistas Profesionales (ATP) para
determinar el acceso a los torneos y el orden de los cabezas de serie en los mismos. Esta clasificacion
es utilizada tanto en el circuito individual como en el de dobles. Desde el primer nimero 1 mundial, el
rumano llie Nistase, hasta el actual lider del circuito, ha habido 26 tenistas diferentes en cabeza de la
clasificacion ATP. El récord de mayor nimero de puntos acumulados por un jugador en la misma
temporada es ostentado por el serbio Novak Djokovic, que en el afio 2015 amas6 16.585 completando

asi la mejor temporada de la historia del circuito ATP.
En la clasificacién ATP estan ordenados todos los jugadores que participaron seguin sus resultados:

® [ os cuatro torneos Grand Slam: Open de Australia, Roland Garros, Wimbledon y U.S. Open,
generan 2000 puntos por torneo.

® Jos ocho torneos ATP World Tour Masters 1000 obligatorios (el Masters 1000 de Montecarlo
es opcional desde 2009).

® [ os seis mejores resultados obtenidos entre el Masters 1000 de Montecarlo, ATP World Tour
500, ATP World Tour 250, ATP Challenger Tour, Futures Series y Copa Davis.

® Jos ocho primeros clasificados del ranking ATP disponen de un decimonoveno torneo: el
ATP World Tour Finals, 1500 puntos.

En la literatura, existen articulos que se aborda el analisis del Tenis, aunque con enfoques distintos. En

del Corral y Prieto-Rodriguez (2010) se trata de discernir si la posicion en el ranking ATP es eficaz a la

! Los Grand Slam son los cuatro torneos mas impedanie se disputan en el circuito ATP. Son cuaustralian Open, Roland
Garros, Wimbledon y U.S. Open.
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hora de predecir los resultados obtenidos en los Grand Slam. En Clarke y Dyte (2000) se discute la
capacidad del sistema de cabezas de serie utilizado por la ATP para producir los resultados de un
torneo Grand Slam. Otros autores estudian el equilibrio en el tenis utilizando la teorfa de juegos como
Walker, Wooders y Amir (2011) y otros analizan las dificultades de alcanzar el profesionalismo
(concretamente en China) Yu y Nie (2008).

3. INTENSIDAD COMPETITIVA

El analisis esta basado en la hipétesis de que entre la cuota de mercado del agente situado en posicion
-ésima y la del agente situado en la posicién Z-iésima existe una relacién que es igual a una fraccion
constante para todo z Dicha hipétesis surge del trabajo acerca de la estructura natural de los mercados

(Buzzell, 1981; Simon y Bonini, 1958). Dicha relacién se define como,
SR =5;

A partir de esta expresion, se obtiene el modelo sobre el cual se ha basado el estudio realizado para

conocer la intensidad competitiva en los torneos Grand Slam. La expresién queda especificada como,
LnS; =0 +0U LuR, +1;

donde la variable dependiente Lz S; representa la cuota de mercado del agente situado en el lugar 7
ésimo (los agentes son ordenados en orden decreciente de cuota de mercado) y Lz R;, la variable
independiente, es igual al logaritmo del puesto ocupado en el ranking por tamafio del agente 7~ésimo.

Finalmente, & es el componente aleatorio de la regresion.

La constante mide la cuota de mercado del lider, cuanto mayor sea el término independiente, mayor
sera la cuota de mercado del lider y, por lo tanto, la concentracién en el mercado. Por otro lado, el
parametro B estimado, también llamado coeficiente de concentracién, supone que cuanto mayor es este
coeficiente mayor es la fracciéon de concentracién, es decir, menor el numero de competidores

relevantes.
4. RESULTADOS

El modelo propuesto expresa una relacion entre la cuota de mercado de cada tenista y su posiciéon en el
ranking ATP. Para ello, se han tomado los puntos ATP ganados entre el afio 2012 y 2016 en cada uno
de los Grand Slam. A partir de ahi se realiza el andlisis de regresion y la posterior comparacion de la

intensidad competitiva obtenida en cada uno de los cuatro torneos mas importantes del afio.

En la Tabla 1 pueden observarse los resultados del modelo, las estimaciones de los distintos

parametros, as{ como varios estadisticos que permiten conocer la bondad de ajuste de la estimacion.
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Tabla 1. Intensidad competitiva comparada entre los 4 Grand Slam (2012 - 2016)

Open de Australia Roland Garros Wimbledon US Open

LnRK 11,4385 A48T AT ] 458k
(0,029) (0,032) (0,035) (0,032)

-0,322%* 0,132 0,145 0,194

(0,132) (0,145) (0,159) (0,145)

N 236 231 229 232
Adjusted R2 0,914 0,904 0,886 0,901
Residual Std. Error 0,424 0,464 0,506 0,462
F Statistic 2.5 x106k%* 22 x100k0% 17 x1000%k 2151000k

Nota: ***Significant at the 1 percent level; **Significant at the 5 percent level; *Significant at the 10

percent level.

El analisis general de los parametros obtenidos indica que:

En los cuatro torneos analizados existe un lider fuerte.

El nimero de competidores relevantes es muy similar en los cuatro torneos Grand Slam.

La mejora de una posicién requiere un menor aumento de cuota en el Open de Australia
(1,438%). En segunda posiciéon se encuentra el Abierto de E.E.U.U. (1,458%), seguido por
Wimbledon (1,471%). Finalmente, Roland Garros es el Grand Slam que requiere un mayor
aumento de la cuota sobre el total de puntos ATP para aumentar una posicion en el ranking,

siendo necesario un incremento del 1,487% para lograrlo.
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Capitulo 15: Aplicaciéon a apuestas deportivas del modelo de

gestion de carteras Black-Litterman generalizado
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*Departamento De Matemticas e INARBE (Universidad Piiblica de Navarra)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En los dltimos afios, dentro del estudio de los mercados de apuestas deportivas ha surgido una linea de
investigacion consistente en la consideracién de éstas como un activo financiero. Si bien en la mayoria
de los trabajos esta consideracién se hace desde una perspectiva de microestructura de mercado
(Gomber et al. 2008), en pocas ocasiones se ha entrado a considerar la aplicacién de la gestion de

carteras a estos activos.

Desde su apariciéon en 1990, el modelo de gestion de carteras Black-Litterman se ha utilizado
ampliamente, por contraposicién con el modelo de Markowitz, observandose que permite subsanar
muchos de los inconvenientes que se imputan a este ultimo. El modelo de Black-Litterman fue

introducido por primera vez en 1990 y ampliado en Black-Litterman (1992).

La intencién del presente trabajo es trasladar el modelo de Black-Litterman (1990) y sus posteriores
generalizaciones a las apuestas deportivas adaptandolo a las caracteristicas y especificidades de las
mismas. En este sentido, el hecho de que en los ultimos afios hayan proliferado “Betting Exchanges”
que permiten a los apostantes tomar tanto posiciones “largas” (apostar a favor de que ocutrird un
determinado suceso) como “cortas” (apostar en contra de que ocurrird un suceso), los hace
particularmente atractivos para esta finalidad. Al igual que, por ejemplo, también han sido utilizados

para contrastar los efectos de la liquidez en la formacién de precios (Flepp et al. 2014).

El modelo original de Black-Litterman permite combinar el equilibrio de mercado con opiniones
adicionales del inversor sobre el mercado. El inversor da su opinién sobre los rendimientos esperados
de uno o varios activos, incorporando, ademads, un nivel de confianza para cada una de dichas
opiniones. La conjuncién adecuada de dicha opinién con el equilibrio de mercado nos permite obtener

un conjunto de rendimientos esperados y pesos asociados para la cartera 6ptima.

El modelo original de Black-Litterman es flexible y facil de implementar. En dicho modelo, el inversor
introduce una o varias opiniones sobre los rendimientos esperados de carteras arbitrarias, y las
combina adecuadamente con el equilibrio de mercado, produciendo los rendimientos esperados que
conjugan ambas cuestiones, y por ultimo, permitiendo determinar los pesos 6ptimos de la cartera. No
obstante, este modelo inicial tiene, principalmente, dos inconvenientes en su aplicacién practica. Por

un lado, supone que el mercado y las opiniones del gestor se distribuyen de manera normal, y, por otro
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lado, el inversor expresa opiniones en funcién de los parametros que determinan la distribucién de

mercado.

Con el objetivo de solventar dichas limitaciones, Meucci (2006, 2008) lleva a cabo generalizaciones del
modelo original de Black-Litterman, permitiendo que se aplique en todos los mercados, ya sean
distribuidos de manera normal o no. La idea del modelo de Meucci es la siguiente: Consideremos el
mercado, que puede representar cualquier fuente de aleatoriedad, no necesariamente rendimientos.
Este mercado dispone de una distribucion oficial o “prior”. Por otro lado, el inversor tiene su propia
opinién personal sobre como se distribuye el mercado, no necesariamente sobre todo el mercado, sino
sobre la distribucién de algunas “carteras de opiniéon”, formadas por elementos de dicho mercado. Por
tanto, cada “cartera de opinién” sigue una distribucién marginal segiin el inversor, pero, a su vez, sigue
una distribuciéon marginal de la “oficial”. El modelo conjuga ambas distribuciones a través de la técnica
de opinién pooling para determinar la distribucion marginal “posterior” de cada cartera de opinion,
separadamente. Posteriormente, les incorpora una co-dependencia conjunta, heredada de la estructura
del mercado “priot”. Finalmente, traslada esa distribuciéon conjunta de las carteras de opinién a una

distribucién postetior para todo el mercado.
2. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Tomando en consideracién el modelo de Black-Litterman generalizado con la propuesta de Meucci, se
realiza un paralelismo entre el mercado financiero y el mercado de apuestas deportivas, trasladando
dicho paralelismo al caso concreto de las apuestas sobre el ganador de la liga profesional de baloncesto

de Estados Unidos (NBA).

La base de datos inicial con la que se ha trabajado consiste en apuestas cruzadas sobre el ganador final
de la NBA de la temporada 2015/2016 en el mayor “Betting Exchange” del mundo, betfair.com. Para
los 30 equipos participantes en la competicion se han cruzado un total de 33.367 apuestas con un
volumen negociado de 1.455.680 libras esterlinas siendo, por lo tanto, la apuesta media de 43,23 libras.
La base de datos especifica la cuota a la que se ha negociado, asi como la primera y la Gltima vez que se

negocia a las diferentes cuotas.

Para cada uno de los equipos, tratamos los datos para calcular la rentabilidad promedio por dia de las
apuestas cruzadas sobre el mismo. Se seleccionan cinco equipos, a partir del histérico de las anteriores

temporadas, considerando cuestiones tales como la clasificacion reiterada para la fase de playoff.

Una vez seleccionados los equipos se trabaja con la conjunciéon, conforme al modelo de Meucci, de los
datos histéricos con opiniones del inversor (obtenidas por ejemplo de google trends). Asi, se pueden
incorporar opiniones que, por ejemplo, establecen rankings, entre los equipos seleccionados, conforme
a las rentabilidades o las volatilidades esperadas. L.a combinacién adecuada de dichas opiniones con los
datos historicos permite asignar una funciéon de distribucion a las rentabilidades de cada uno de los

activos con la que trabajar a la hora de establecer nuestra estrategia de inversion.
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Capitulo 16: Las apuestas deportivas en el Concurso Hipico
(CSIO) de Gijon

Pérez, L. y Rodriguez-Guerrero, P.

Departamento de Economia (Universidad de Oviedo)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La Direccién General de Ordenacion del Juego (DGOYJ), en su Memoria Anual 2016, sefiala que, en
relacién a los juegos regulados el juego presencial alcanza el 93791% del gasto total efectuado en juegos
de azar y el juego online el 6°09%. Sin embargo, la tendencia del gasto en el juego presencial es

decreciente mientras que el gasto en el juego on/ine va aumentando.

En el aflo 2016 se apostaron, en el Concurso Hipico de Gijon, 448.194,90 euros. A efectos
comparativos, con los datos de la Memoria Anual de la DGOJ, esa cantidad representarfa un 11°52%
del total de las Apuestas Hipicas presenciales en Espafia, un porcentaje importante para un concurso
que tiene una duracién de tan sélo seis dfas y se celebra en una udnica ciudad. En el afio 2017 el

volumen de apuestas fue de 485.747,05 euros, una subida del 10°84% respecto al afio anterior!.

El portfolio de las Apuestas del CSIO incluye cinco apuestas diferentes: ganador de serie; gemela simple, en la
que el ganador tiene que acertar los dos mejores caballos de cada setie; #sple gemela, en la que el ganador
tiene que acertar los dos mejores caballos de tres seties; ganador de prueba y una apuesta especial para la
Copa de Naciones. En premios se reparte el 70% de lo apostado. Las apuestas a ganador de prueba y las del

Gran Premio de las Naciones son testimoniales por su poca recaudacion.

El objetivo de este estudio es analizar las ventas en las distintas apuestas deportivas y, especialmente,
testar si hay complementariedad o sustituibilidad entre las apuestas de los apostantes, para ello el
trabajo se estructura de la forma siguiente: en la Seccién 2 se hace un andlisis descriptivo de la base de
datos, en la Seccién 3 se analiza la correlacién entre distintas apuestas para determinar si hay
complementariedad o sustituibilidad entre las mismas, en la Seccién 4 se presentan las conclusiones

que evalian la composicion del portfolio actual.
2. METODO

Este estudio utiliza los datos de las apuestas del CSIO de Gijén durante cuatro afios (2012-2015). Las

ventas de las distintas apuestas se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Ventas Anuales en las distintas Apuestas (euros)

Afios 2012 2013 2014 2015 Total
Series 101.826,00  105.220,00 83.528,00 81.491,00 17,54%
Gemelas 352.343,00  346.536,00  302.819,00  290.951,00 60,96%
Pruebas 4.148,00 5.144,00 4.054,00 2.942,00 0,77%
Triples 138.022,80  135.377,35 89.826,90 70.109,60 20,44%
C.Naciones 1.978,00 1.430,00 1.446,00 1.306,00 0,29%

TOTAL 598.317,80  593.707,35 481.673,90  446.799,60  2.120.498,65

3. RESULTADOS

Para controlar la posible complementariedad o sustituibilidad entre los distintos tipos de apuestas no
tiene sentido utilizar las apuestas al Ganador de Prueba ni las de /a Copa de la Naciones que no representan
ni el 1% de las ventas totales. En este estudio se comparan por un lado las apuestas de las Series y de
las Gemelas simples y por el otro lado, las apuestas de las Gemelas simples y de la Triple Gemela, pero
s6lo para el caso de las series en que coinciden los dos tipos de apuestas. Para medir la correlacion
entre estos dos tipos de apuestas en todas las series hemos utilizado el Coeficiente de Correlacién de

Pearson
3.1 Series y Gemelas

Los calculos del coeficiente para las series y gemelas se presentan en la Tabla 2. Los calculos del

coeficiente para las gemelas y la triple gemela se presentan en la Tabla 3.

Tabla 2. Coeficientes de correlacién de Pearson Series y Gemelas

Afios 2012-2015 Coeficiente de correlacion p-valor

Pearson 0.9623795 < 0.001

Tabla 3. Coeficientes de cortelacién de Pearson Gemelas y Triple Gemela

Anos 2012-2014 Coeficiente de correlacion p-valor

Pearson 0.8080918 < 0.001
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4. CONCLUSIONES

En el andlisis del portfolio del CSIO de Gijon se observa que en general las apuestas que lo componen
estan bien disefladas pues en los tres casos estudiados: Series, Gemelas y Triple Gemelas no hay

sustitucién de unas apuestas por otras.

No obstante se observa que la recaudacién en los dias 4 de cada concurso se reduce sustancialmente
debido a que esos dias solo hay tres Series y Gemelas simples, Esta claro que la Copa de Naciones es la
que da prestigio al concurso y por tanto es la que atrae a un mayor numero de espectadores lo que
redunda en mayores ventas y no puede modificarse el sistema de competicién para dicha prueba, pero
tal vez haya que pensar en una modificacién en el sistema de apuestas para la Copa de Naciones, cosa
que hoy parece dificil por la dificultad de confeccionar con tiempo las diferentes series, pero con las

nuevas tecnologias (apuestas por teléfono por ejemplo) esa posibilidad sera factible pronto.
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Capitulo 17: Sesgos de comportamiento y pequefio apostante en

“Betting Exchanges”

Muga, 1., Abinzano, 1. y Santamaria, R.

Departamento de Gestion de Empresas e INARBE (Universidad Piiblica de Navarra)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los efectos que la presencia de pequefios inversores tiene en la formacién de precios en los mercados
financieros ha sido una cuestion que se ha debatido de forma recurrente en la literatura. En general, se
ha identificado a estos inversores con agentes poco informados o ruidosos. Desde la perspectiva de
“Behavioral Finance”, De Long et al. (1990) modelizan teéricamente los efectos que sobre la
formacién de precios puede tener una elevada presencia de agentes desinformados en la mezcla de
inversores. Dicha presencia puede traducirse en un tipo de riesgo que los autores denominan riesgo de
negociacién ruidosa, que genera desviaciones en los precios que no pueden ser eliminadas por los
arbitrajistas en el corto plazo. Sin embargo, desde un punto de vista de microestructura de los
mercados financieros, la presencia de este tipo de agentes favorece que los agentes mas sofisticados

puedan negociar e incorporar, por tanto, su informacién a los precios.

Dado el paralelismo existente entre los mercados financieros y los mercados de apuestas, el impacto
que tiene en las cuotas de los segundos la presencia de apostantes poco sofisticados esta comenzando a
recibir atencion, aunque, a diferencia de lo que ocurre en mercados financieros, la ausencia de bases de
datos ha impedido el contraste del impacto que la presencia de estos agentes tiene en los mercados. El
presente trabajo pretende explorar el impacto que esta cuestién tiene en la formacién de cuotas de
apuestas en “Betting Exchanges”. En particular, se contrasta la influencia sobre las cuotas de las
decisiones tomadas de forma previa a los eventos, de la atencién que recibe un evento, el volumen

apostado, o el dispositivo desde el que se realiza la apuesta.
2. METODO
2.1 Base de datos

La muestra estd formada por 753 apuestas individuales llevadas a cabo en la casa de apuestas
www.carcaj.es durante el Open de Australia de tenis individual masculino 2017. La organizacién de
mercado de dicha casa de apuestas es un “Betting Exchange”, cuyo funcionamiento es muy similar a
un mercado financiero dirigido por érdenes (Abinzano, Muga y Santamarfa, 2017). Para contar con
suficiente liquidez la casa de apuestas participaba de la plataforma www.matchbook.com, uno de los
mayores “Betting Exchange” del mundo. Las apuestas realizadas en la muestra tienen dos
caracteristicas fundamentales. La primera de ellas es que estan realizadas por apostantes espafioles y la
segunda de ellas es que se trata de apostantes pequefios y poco sofisticados. Diferentes variables

proporcionan evidencia de ello, como pueden ser que la apuesta media ascienda a 90.23 euros, que mas
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del 90% de las transacciones se originen como apuestas “a favor” (aunque los betting exchanges
también permiten apostar en contra), o que el 75% de las apuestas se generen con 6rdenes de mercado
(identificadas por no haber diferencia de tiempo entre el momento en el que se envia la apuesta y el

momento en el que se casa con una orden de sentido contrario).
2.2 Instrumentos

La desviacion en precios se ha aproximado utilizando la variable AbRip# descrita en Abinzano, Muga y
Santamarfa (en prensa). En la muestra el valor medio de esta variable es de 0,021 que no resulta
significativo a niveles convencionales. Sin embargo, esta desviacién podria ser diferente dependiendo

del tipo de partido y apostante.

La especificacion que aqui se presenta incluye como variable dependiente AbRip#, y como variables
independientes FAV, si la apuesta se realiza o no sobre el jugador favorito; LIVE, si se trata de una
apuesta realizada durante el partido; QF si es un partido de cuartos de final o siguiente; APP si es una
apuesta realizada desde una aplicacién movil; LAY si la apuesta se origina apostando “en contra”; VOL
residuo de la regresion auxiliar por la que el volumen apostado es explicado por un conjunto similar de
variables (FAV, LIVE, QF, APP, LAY, ESP, si se apuesta en un partido con tenista espafiol y ODDS

que expresa la cuota a la que se apuesta).

Una de las cuestiones que puede generar problemas en este tipo de estimaciones es la posible existencia
de multicolinealidad. Este problema ha sido detectado a través de los Indices de Condicién para
diferentes especificaciones del modelo, y es la causa de la utilizacion de la regresion auxiliar para el

volumen apostado.
3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados muestran una relacién positiva y significativa de los errores en valoracion, aproximados
por la variable AbRip4, con variables que pueden aproximar la impulsividad o la rapidez a la hora de
tomar decisiones como son el hecho de que la apuesta se realice en vivo (LIVE) o que se realice a
través de una aplicacion mévil (APP). También aparece una relacién positiva y significativa con
variables que aproximan la atencién que puede recibir el partido (QF). Sin embargo, la variable que
aproxima si la apuesta se realiza en el mercado del jugador favorito (FAV) no presenta un coeficiente
significativo. Por ultimo, se encuentra una relaciéon positiva entre los errores en valoracion cometidos
port los apostantes y el volumen apostado (VOL). Dado que en esta muestra no hay grandes apostantes
ni apostantes sofisticados, la variable VOL puede ser una variable proxy de la “sobreconfianza” del

apostante en el resultado que predice y, por lo tanto, generar mayores errores de valoracion.

En resumen, los pequefios apostantes presentan errores en la valoraciéon. Estos errores son mas
acusados en entornos que pueden favorecer determinados sesgos de comportamiento (apuestas en
vivo, apuestas a través de una app, entornos en los que aparece “sobreconfianza”). Estos errores de
valoracion pueden conducir tanto a desviaciones en precios como predicen De Long et al. (1990)
como a generar las condiciones para que apostantes sofisticados puedan aprovechar su mejor

informacién (Glosten y Milgrom 1985).
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Capitulo 18: ¢Afecta el tipo de propiedad a los resultados y la

eficiencia de los clubes? El caso de los clubes ingleses de futbol

Gomez-Gonzalez, C. y del Corral, |.

Departamento Andlisis Econonrico y Finanzas (Universidad de Castilla-L.a Mancha)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

A lo largo de la dltima década, se ha producido una importante llegada de capital extranjero al mundo
del fatbol europeo, siendo cada vez mas habitual que haya un presidente extranjero encargado de la
toma de decisiones. En ciertos casos, esto puede acarrear un cierto desconocimiento de la idiosincrasia
del fatbol del pafs, lo que se podria traducir en un peor rendimiento del equipo en el campo. En este
sentido, la literatura que analiza este fendémeno es todavia escasa. Sanchez, Barajas y Sanchez-
Fernandez (2017) encuentran, para una muestra formada por los 20 principales equipos europeos de
fatbol, que los propietarios nacionales son mas eficientes. Sin embargo, Wilson, Plumley y
Ramchandani (2013) encuentran que los equipos de capital extranjero ocupan mejores posiciones en la

clasificacion.

Aunque es cada vez mas habitual la existencia de equipos con capital extranjero, sélo en las dos
principales ligas de Inglaterra existe un ndmero suficientemente grande (ver Anexo) para hacer
comparaciones entre los dos tipos de propiedad. Asi en este trabajo se usan datos de las English
Premier League y English Football League Championship desde la temporada 2003-2004 hasta la
2015-2016.

El objetivo del trabajo es doble. Por un lado, contrastar si los equipos con propiedad extranjera son
menos eficientes que los equipos con propiedad nacional desde un punto de vista de la eficiencia en la
gestién de los recursos deportivos. Por otro lado, examinar si los puntos, tanto conseguidos como

esperados, de los equipos que pasan a ser propiedad extranjera mejoran de forma significativa.
2. METODO

Para analizar si los equipos con propiedad extranjera son menos eficientes se van a obtener resultados
de tres metodologias alternativas. Por una patte, se utilizan los dos principales métodos para calcular la
eficiencia (Ze., frontera estocastica y DEA) en donde la dummy de propiedad extranjera serd usada
como una variable explicativa de la eficiencia. Por otra parte, del Corral, Maroto y Gallardo (2017)
desarrollaron un método para calcular la eficiencia de equipos en ligas deportivas como el inverso de la
probabilidad de obtener mas puntos que los realmente obtenidos dadas las expectativas
proporcionadas por las casas de apuestas. Una vez calculadas las eficiencias se utiliza un t-test para

evaluar si los equipos con propiedad extranjera son menos eficientes.
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3. RESULTADOS

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos usando la metodologia de del Corral et al. (2017).
El analisis muestra que no existen diferencias significativas entre los dos grupos, a excepcion de la
temporada 2003-2004.

Tabla 1. Contraste de diferencia de medias en eficiencia del Corral et al. (2017)

Propiedad nacional  Propiedad extranjera

Temporada Media eficiencia n Media eficiencia n  t-test (p-valor)

2003-2004 0,48 38 0,77 4 0,04
2004-2005 0,49 38 0,54 5 0,68
2005-2006 0,51 36 0,54 7 0,83
2006-2007 0,53 36 0,59 8 0,57
2007-2008 0,48 30 0,57 14 0,29
2008-2009 0,47 32 0,64 12 0,09
2009-2010 0,51 30 0,49 14 0,80
2010-2011 0,51 28 0,53 16 0,78
2011-2012 0,57 26 0,47 18 0,29
2012-2013 0,53 23 0,51 21 0,87
2013-2014 0,51 22 0,51 22 0,94
2014-2015 0,53 21 0,52 23 0,94
2015-2016 0,53 21 0,45 23 0,38
Todas 0,51 381 0,52 187 0,49

Es importante destacar que los resultados obtenidos estimando funciones de produccién, en donde se
usa el valor del equipo de www.transfermarkt.com como input y el nimero de puntos como output,
reportan resultados similares. En este sentido, no hay diferencia en la eficiencia de los equipos en
funcién de su tipo de propiedad. Asi mismo, tampoco hay diferencias significativas en la diferencia

entre los puntos conseguidos y los puntos esperados en funcion de la propiedad.

En la base de datos hay 37 equipos que pasan de tener propiedad nacional a propiedad extranjera, pero
solo 28 estan en la misma categoria tanto en la temporada del cambio como en la anterior. Asi, se
utilizan estas 28 observaciones para analizar el efecto del cambio de propiedad en los puntos. Al

comparar los puntos conseguidos en la temporada del cambio, 59,1 de media, con la temporada
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anterior, 55,2 de media, se aprecia un incremento en los puntos conseguidos. Sin embargo, esta
diferencia no resulta significativa estadisticamente. De forma similar, se comparan los puntos
esperados en la temporada del cambio, 57,8 de media, con los puntos esperados en la temporada

anterior por el mismo equipo, 55,4. La diferencia tampoco resulta significativa.
4. CONCLUSIONES

Los resultados sugieren que no hay diferencias en la eficiencia deportiva entre los equipos de
propiedad extranjera y los equipos de propiedad nacional. No obstante, si se detecta un incremento en
los puntos conseguidos y esperados tras el paso a propiedad extranjera, pero no resultan diferencias

significativas.
5. REFERENCIAS
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ANEXO
Tabla Al. Evolucién del porcentaje de equipo con propiedad extranjera

03-04 04-05 05-06 06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
Premier 15% 15% 25% 30% 60% 50% 55% 50% 50% 55% 50% 55% 60%
Ligue 1 % 5% 0% 5% 5% 20% 10% 5% 5% 5% 15% 15% 15%
Bundesliga 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Setie A 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5% 10% 10% 15%
La Liga 0% 0% 5% 0% 0% 0% 5% 10% 10% 5% 5% 10% 10%

Championship 5% 9% 9% 8% 8% 8% 13% 25% 33% 42% 50% 50% 46%
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Capitulo 19: Impacto econémico de las licencias federativas de

padel en categoria absoluta (2009-2016)
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’Departamento de Educacion Fisica y Deporte (Universidad de Sevilla)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los ultimos afios del deporte en Espafia muestran un alto crecimiento en la practica del padel (Gomez-
Chacén, Pascua-Barén y Fernandez—Martinez, 2017). El padel es el deporte que mas se ha desarrollado
en los dltimos 23 afios con un crecimiento del 1.947,41% (Lépez, 2017). Estos datos indican que el
padel es uno de los deportes mas emergentes y con mayor crecimiento del siglo XXI. Este hecho
requiere de estudios que verifiquen el impacto econémico del padel en relacién con las licencias
federativas, por lo que el objetivo de este estudio es analizar el impacto econémico de las licencias

federativas del padel en categoria absoluta en Andalucia, desde el afio 2009 hasta el 2016.
2. METODO
2.1 Muestra e instrumentos

Para extraer los datos se recurrié a los ficheros presentados por el Consejo Superior de Deportes
(Consejo Superior de Deportes, 2016) y a la Federaciéon Andaluza de padel (FAP) para conocer las
licencias federativas de la categoria absoluta de padel en referencia al género y a las provincias de

Andalucta, y el precio de las licencias entre los afios 2009-2016 (Federacion Andaluza de Padel, 2017).
2.2 Procedimiento y analisis de datos

La recogida de datos se inici6 el 1 de diciembre de 2017 y se completé el dia 28 de diciembre de 2017.
Se realiz6 analisis descriptivos (frecuencias y porcentajes) ademas de tablas cruzadas entre las variables
licencias federativas de categoria absoluta por género y provincias de Andalucfa. Los datos se

procesaron con el paquete estadistico SPSS 24.0.
3. RESULTADOS

Las licencias federativas del afio 2009-2011 tenfan un precio de 42 euros, mientras que el precio de las
licencias de 2012-2016 es de 44 euros. Durante el ciclo olimpico 2009-2012 los ingresos de licencias en
categoria absoluta han experimentado un descenso econémico, siendo el ano 2012 el curso con

menores ingresos econémicos de los afios analizados (figura 1).
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Figura 1. Ingresos FAP por licencias federativas en categorfa absoluta

En cuanto a los ingresos econémicos por provincia, cabe destacar a Sevilla como la provincia con
mayores ingresos y Huelva como la menor (figura 2). Al mismo tiempo subrayar que Cadiz es la
provincia donde los ingresos disminuyen en todos los afios analizados, con una tendencia descendente.
También destaca la provincia de Sevilla por duplicar los ingresos de todas las demads provincias excepto
de Malaga. Huelva presenta unos bajos ingresos econémicos durante los afios 2009-2012, pero

experimenta un importante crecimiento durante los afios 2013-2016.
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Figura 2. Ingresos FAP categoria absoluta por provincias Andaluzas 2009-2016

La categorfa masculina genera mds ingresos que la femenina durante todos los afios analizados.
Ademas durante el periodo que va desde el 2012 al 2016 duplica a la categoria femenina (figura 3).
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Figura 3. Ingresos FAP categorfa absoluta por género 2009-2016
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4. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion confirman que la federacién de padel ha incrementado sus
ingresos en cuanto a licencias absolutas durante los afios 2013 al 2016. El auge de este deporte también
se ve reflejado en los ingresos obtenidos en esta categorfa. Desde el curso 2012 a 2016 las diferencias

de ingresos entre las categorias masculina y femenina es cada vez mayor.

Las provincias de Sevilla, Cadiz, Malaga y Jaén por este orden son las provincias que mas ingresos

reciben en categoria absoluta durante todo el periodo de tiempo analizado.

La Federacion Andaluza de padel, tendria que plantearse una oferta de servicios deportivos mas
atractivos para que el padel femenino en Andalucia pueda aumentar sus ingresos, y para no aumentar

las diferencias existentes entre estos dos géneros.
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Capitulo 20: Relaciéon entre los tiempos en 5K y 10K y el gasto

econémico anual en equipamiento

Felipe, |. L.", Pérez-Gonzilez, B2, de la Riva, 1.."y Ferndndez-1.una, A.’
"Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (Universidad Enropea de Madrid)

*Departamento de Economia y Empresa (Universidad Isabel I)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las carreras populares se han vuelto cada vez mas notorias durante los fines de semana en la mayoria
de municipios de Espafa, llegandose a contabilizar tres mil eventos anuales de este tipo en nuestro pais
(Burillo y Pérez-Gonzalez, 2016). El amplio abanico de ofertas hace que los organizadores de estos
eventos tengan que diferenciar su producto frente al resto de carreras (Buning y Walker, 2010).
Asimismo, las carreras populares poseen la ventaja competitiva, en términos de economia, de no
imponer una carga excesiva en los fondos publicos de los ayuntamientos en comparacién a otros
eventos deportivos (Coleman et al., 2010). Por otra parte, hay que destacar que la edad media del
corredor espafiol se sitda en torno a los 28 afios, algo mas alta que en otros deportes, y por lo tanto,
con un poder adquisitivo mayor (Burillo y Pérez-Gonzalez, 2016). Lo que puede justificar que el gasto
en material para corredores —calzado, relojes, ropa y resto de equipamientos- haya crecido
significativamente en el dltimo lustro. Calcular el impacto econémico de cualquier evento deportivo se
ha convertido en algo de vital importancia para los organizadores. Para eventos pequefios, como las
carreras populates, es aceptable simplemente usar el gasto directo en si mismo como un indicador de
impacto (Liy Jago, 2013). Por ello, el objetivo de este trabajo fue el de analizar el gasto directo de los
corredores de la II Running Real Madrid Fundation y su influencia en los tiempos de llegada a meta en
las pruebas de 5K y 10K.

2. METODO
2.1. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 429 corredores (M=34,36£11,68 afios de edad; M=5,7016,64 afios

de experiencia) de un total de 3638 corredores que participaron en la Il Carrera Running Fundacion
Real Madrid, celebrada el 28,/01/2018 en Madrid.

2.2. Instrumento

Se disefié un cuestionario ad hoc para esta investigacion partiendo de trabajos previos similares. Dicho
cuestionario estuvo compuesto por dos preguntas sociodemograficas (Edad y Género) y 10 preguntas
relacionadas con el running (Dorsal en la carrera; experiencia previa; mejor marca personal; marca de

equipamiento y cuantfa anual de gasto en el mismo, etc.).
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2.3. Analisis de datos

La muestra fue dividida en 3 grupos en funcién del tiempo de carrera (en minutos) utilizando
conglomerados de k-medias. Para los 5 km los 3 grupos resultantes se dividieron en 47-73’, 32’-46’ y
16’-31°, mientras que para los 10 km fueron 61°-77°, 52°-60°, 36>-51". Se realiz6 un analisis descriptivo
del gasto anual en zapatillas, ropa, inscripciones y en total (las anteriores mas gastos de fisioterapeuta) y
un andlisis Kruskal-Wallis para muestras independientes para ver las diferencias en dichas variables

entre los grupos de tiempos de carrera.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

La Figura 1 pone de manifiesto una tendencia clara a la eficiencia econémica entre los corredores que
menos tiempo realizan en ambas pruebas (5K y 10K) frente a los otros grupos. El gasto en zapatillas,
ropa, inscripciones y total se va reduciendo a medida que bajan los tiempos, lo que hace pensar que los
corredores con mayores capacidades -y que previsiblemente entrenan mas y mejor-, son capaces de
tener una menor inversién anual en productos deportivos de running. No obstante, este es un primer
estudio descriptivo y se hace necesatio tanto aumentar la muestra, como realizar pruebas estadisticas

consistentes.
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Figura 1. Andlisis del gasto anual en zapatillas, ropa, inscripciones y total para cada uno de los grupos
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Capitulo 21: Los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en los

eventos deportivos: aproximacion a escala espafola

Pérez-Martinez, C. y Sdanchez-Ferndandez, P.

Master Universitario Gestion Empresarial del Deporte (Universidad de 1/ igo)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En los ultimos afios, la practica deportiva regular de la poblacién espafiola ha experimentado un
crecimiento exponencial, siendo las disciplinas deportivas que mas han crecido en cuanto a
participantes la carrera a pie, el ciclismo y la natacién (Consejo Superior de Deportes, 2018). Esto
implica un auge de los eventos deportivos referentes fundamentalmente a estas modalidades
deportivas, proliferando por todo el territorio competiciones de dichas especialidades, tanto de caracter

popular como profesional.

La organizacién de estas competiciones implica la creaciéon y desarrollo de organizaciones vinculadas a
estos eventos. Dichas organizaciones son de diversa indole, pudiendo encontrarse desde empresas
especializadas en la organizaciéon de eventos deportivos, pasando por organismos publicos, hasta
clubes o asociaciones deportivas. Dicha variedad provoca que la organizacién de estos eventos se
caracterice por una gran heterogeneidad de procesos y procedimientos de implementacion en la puesta
en marcha, de elementos constitutivos y definitorios de cada evento, y de los setvicios ofertados al

usuario.

Por lo que se refiere a los protocolos validados para la implementacién de un evento deportivo cabe
seflalar que existen pocas referencias en nuestro entorno. En concreto, como sefialan Magaz y Fanjul
(2012), las existentes se limitan a establecer la identificaciéon entre la organizacion de eventos
deportivos y la direccién de proyectos partiendo del “Proyect Management” (Roberts y Wallace, 2004)

y aplicando sus bases de fundamentacion tedrica en los procesos de gestion de los eventos deportivos.

Partiendo de estas premisas y de la necesidad establecer un marco comun referencial que permita el
control, la normalizaciéon y la verificaciéon de los procesos implicados en la organizacién de estos
eventos, los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) proporcionan una herramienta muy util para el

proposito sefialado.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una aproximacion a los SGC existentes en la actualidad
en nuestro entorno para identificar cual o cudles de sus bases pueden ser utilizadas para los procesos

propios de un evento, de manera semejante a como ocutrre con las instalaciones deportivas.
2. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

Mateo y Rafael (2009) definen los Sistemas de Gestién de Calidad como “una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los

productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos
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elementos de una organizaciéon que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el
logro de la satisfaccién del mismo”. A partir de esta definicion resulta de interés realizar un analisis de
las distintos modelos de SGC aplicados a la gestion y organizacién de eventos deportivos que existen

actualmente en nuestro pafs.

Es preciso sefialar que la implementacién de estos sistemas, se realizan mayoritariamente sobre las
organizaciones concesionarias de estos eventos, pero no sobre los eventos en si. Por ello se redunda
en la variabilidad antes sefialada, puesto que los procedimientos planificacion, control y mejora no se
aplican de forma especifica. Por este motivo se identifican, a continuacién, la aplicacién existente sobre

eventos y no sobre las organizaciones que existen en nuestro entorno.
2.1. Modelos de Sistemas de Gestién Calidad en eventos deportivos

A escala nacional se referencian las siguientes propuestas, respecto a modelos de sistemas de gestion,

aplicados sobre eventos deportivos:

= GEGASDE% Marca de Calidad S10 y el Reconocimiento de “Excelencia Deportiva”. Sistema
avalado por la Catedra de la Universidad Politécnica de Valencia. Basa sus estandares de calidad en
el modelo EFQM. Aplican dicho modelo de SGC también en instalaciones deportivas, material

deportivo, complejos deportivos e instalaciones escolares.

=  SPORTTOURY?: Certifican mediante sello de calidad propio hoteles deportivos. Expanden su
negocio durante este 2018 a la certificaciéon de eventos deportivos y destinos deportivos. Orientan
sus auditorias hacia la satisfaccién del turista, de forma que respecto a los eventos se centraran

tanto en el usuario participante, como en el espectador.

®= Norma UNE-ISO 201241: Sistema de Gestién de la Sostenibilidad de Eventos. Dicha norma tiene
su origen en los juegos Olimpicos y Paralimpicos de Londres 2012 y se gesta a partir de la norma
“BS 8901:2007 Especificaciones para un sistema de gestion de eventos sostenibles con orientacion
para su uso”. No es exclusiva de eventos deportivos, y esta orientada sustentabilidad en todo el

ciclo de gestién del evento.

Asf mismo, partiendo de la premisa de la identificacién entre la gestiéon de eventos y la direccién de

proyectos, existen otros modelos que pueden ser aplicables tales como:

®* Norma UNE-ISO 215005 Directrices para la direccion y gestion de Proyectos. Describe
conceptos y procesos que forman parte de las buenas practicas en direccion y gestion de

proyectos.

= PMBOK Guide (PMI, 2013): Publicacién editada por la organizaciéon Project Management

Instituted en el que se establecen los estindares que orientan la gestién de proyectos.
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3. CONCLUSIONES

Esta primera aproximacién a los SGC como herramientas que pueden resultar utiles para el control,
normalizacién y verificaciéon de los procesos que forman parte de la organizacion y desarrollo de un
evento deportivo permite extraer una serie de conclusiones que sirven como base para trabajos

posteriores tanto desde el punto de vista académico como profesional.

En primer lugar, cabe sefialar la escasez de referencias en nuestro territorio sobre la aplicacién de SGC
en eventos deportivos. En concreto, apenas se encuentran propuestas de modelos estindar para
homologacién y certificacion de eventos deportivos y, en consecuencia, son muy escasos los eventos
certificados. En nuestro pais resefiar la Barcelona Ocean World Race o la PenyagolosaTrails HG,

certificados mediante la norma ISO 20121.

Un segundo resultado que es posible extraer reside en el hecho de que se establece una clara
identificacion entre la gestion de eventos y la direccién de proyectos en linea con lo apuntado por
Magaz y Fanjul (2012). Esta circunstancia permite abrir una via de sustentacion documental que

establezca protocolos de funcionamiento y modelos de SGC.

Igualmente, la escasez de normas internacionales o protocolos cientificamente homologados, puede
conducir al establecimiento de sellos propios o certificaciones particulares de calidad, cuyas bases de

fundamentacién no tengan la fiabilidad requerida para asegurar la calidad de un evento deportivo.

Para concluir hay que hacer hincapié en que la escasez referenciada abre asi mismo una posible via de
negocio, que aplicada mediante modelos de SGC homologados y certificados, permitiria la unificacion
de criterios en la gestién de eventos deportivos, la certificacion de la calidad de los mismos y el

establecimiento de comparativas mediante indicadores objetivos cualitativos y cuantitativos.
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Capitulo 22: Impacto econdémico del XVIII Campeonato de
Espafia de Natacion Absoluto Open de Primavera. Pontevedra,
2017

Pérez-Alvarez, M.", Salgado-Barandela, ].', Barajas, A2y Sanchez-Fernandez, P.'
'Master en Gestion Empresarial del Deporte (Universidad de 17igo)

*School of Economics and Management (National Research University Higher School of Economsics)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El objetivo de este estudio es evaluar el impacto econdémico y turistico que supuso para Pontevedra la
organizaciéon del XVIII Campeonato de Espafia de Natacién Absoluto Open de Primavera celebrado
en este municipio gallego, entre los dias 8 y 11 de abril del 2017. Esta prueba se trata del evento de
mayor nivel competitivo dentro de la natacién a nivel nacional en la primera parte de la temporada.
Ademas, se programaba también como prueba clasificatoria para el Campeonato Mundial de Natacion

celebrado en verano en la ciudad de Budapest (Hungtia).

En la actualidad, tanto desde el ambito académico como por parte de los organizadores resulta de
especial interés el analisis de la repercusiéon econémica y social de eventos deportivos de mediano y
pequeno tamafio. Esto se justifica en que, por una parte, al ser mas alcanzables, minoran las
inversiones y los gastos necesarios para su organizacion; y, por otra, son una excelente oportunidad
para pequeflas localidades que no tienen una oferta turfstica saturada. De esta manera, tal y como
indican autores como Jago y Dwyer (2006) o Crompton (2006) es ya una necesidad realizar una

evaluacién mas rigurosa de este tipo de eventos.
2. METODO

Para llevar a cabo la estimacién del impacto econémico se toma como referencia el método Analisis
Coste-Beneficio (ACB). La utilizacién de esta herramienta es habitual en los estudios sobre eventos
deportivos y se puede observar en trabajos recientes, como el llevado a cabo por Taks et al. (2011) en

donde se analiza la aplicacion del método ACB en eventos deportivos de tamafio medio.

El estudio se centra en la estimacion del impacto econémico directo, no se obtiene el impacto indirecto
ni inducido. En primer lugar, se cuantifica la repercusion econémica de los visitantes, para lo cual se
identifica la proporciéon de asistentes (no pertenecientes al municipio de Pontevedra), casuals y
timeswitchers y el gasto realizado por los mismos con motivo del evento. En segundo lugar, se estima el
impacto econémico directo de la organizacién (RFEN, Real Federacién Espafiola de Natacién), para lo
cual se consideran los ingresos y gastos no locales, que son los que realmente tienen repercusion

positiva o negativa en el municipio.
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De forma adicional a la estimaciéon del impacto econémico del Campeonato, se incluye la de precios
sombra. Mediante la estimacién de precios sombra se trata de identificar la disposicién de los
espectadores para pagar una entrada por asistir al evento (disposicién a pagar), asi como el precio
estimado que pagarfan (cuantificacién). Con todo, se emplea el Método de Valoracion Contingente

(MVC) por primera vez para esta modalidad deportiva en Espafia.

Los datos para llevar a cabo el analisis se obtuvieron mediante la realizacién de entrevistas personales a
los organizadores del evento y una encuesta a los asistentes, tanto participantes como espectadores y
de otra indole (entrenadores, arbitros, prensa, etc.). En total, se encuestaron a 325 personas (tamafio

de la muestra) lo que implicé un margen de error del 4,35% con un nivel de confianza del 95%.
3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El impacto econémico neto obtenido para el XVIII Campeonato de Espafia de Natacién Absoluto
Open de Primavera celebrado en 2017 se aproxima a los 200 mil euros (191.450,92 euros). Este esta
formado por la diferencia entre el impacto econémico directo generado por los participantes y

espectadores (234.348,62 euros) y el impacto econdémico directo de la organizacion (-42.891,70 euros).

El impacto econémico directo de los asistentes se obtuvo mediante el producto de la estimacién de los
mismos por el gasto medio realizado por persona. En primer lugar, se estim6 el numero de
participantes, espectadores y otro tipo de asistentes que no pertenecian a la ciudad (personas con
impacto). El nimero de participantes se extrae de la lista oficial de inscritos y suma un total de 341
deportistas. El nimero de espectadores se estima a partit de los resultados obtenidos en la encuesta.
De esta manera se determina un total de 487 espectadores fuera de la ciudad. Dentro del grupo “otro
tipo de asistentes” se computaron 77 personas entre entrenadores, arbitros y personal de la
organizacion. También se determiné 1 timeswitcher y 2 casuals que se restaron al resultado global, por lo

que el namero total de personas con impacto en el evento fue de 902 personas.

Por otra parte, para el calculo del gasto medio por persona se realizé una media ponderada del gasto
medio obtenido en funcién del conjunto de respuestas planteadas. Gracias a ofrecerse diversas
alternativas para contestar, se obtuvo un grado conjunto de respuesta del 93%, lo que garantiza la
significatividad estadistica. Esta media ponderada resulté en un total de 259,8 euros de gasto medio por
persona. El gasto realizado por los asistentes esta conformado por los conceptos de alojamiento,
manutencién, gasto en transporte realizado en la ciudad (autobus, taxi), compras y ocio. Asi,
multiplicando el gasto medio por el nimero de personas con impacto se obtuvo el resultado sefialado
(234.348,62 euros).

Por su parte, el impacto generado por la organizacion esta conformado por los ingresos que provienen
de fuera de la ciudad de Pontevedra (que suman un total de 9.093,23 euros) y los gastos generados
fuera de la ciudad (51.984,93 euros). De esta manera, el efecto generado por la organizacién sobre el
impacto econémico es negativo (-42.891,70 euros). No existen ingresos por venta de entradas, dado

que la asistencia al campeonato ha sido gratuita.

Aunque, como se indicé anteriormente, en el estudio no se determina la cuantfa de la repercusion
econémica del impacto indirecto ni inducido, si se realiza la valoracién de un efecto intangible como la
identificacion de precios sombra para la venta de entradas del Campeonato, que tradicionalmente ha
sido de tipo gratuito. El resultado obtenido arroja un nimero que puede ser calificado como positivo.

En concreto, cuando hablamos de la actitud ante un posible precio por asistir al evento, casi el 65% de
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os asi uestra acuerdo con pagar una ada. Asimismo cio io qu a
los asistentes se muestra de erd n r una entrada. Asimismo, el precio medi e estan
dispuestos a pagar por dia de competicion es de 7,26 euros. De esta forma, por acudir los cuatro dias
que dura la competicién estarfa dispuesto a pagar una cantidad que se aproxima a los 30 euros (28

euros).

Finalmente, y ya desde el punto de vista turistico, un dato relevante es que el 98% de asistentes indican
que repetirfan su visita a Pontevedra y valoran de forma positiva la imagen de la ciudad como destino

de vacaciones.
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Capitulo 23: Repercusion turistica de un evento deportivo

atendiendo a las intenciones futuras de los participantes

Vegara-Ferri, . M.', Montesinos-Saura, E.', 1dpex-Gullén, J. M. y Angosto, S.”
"Facultad de Ciencias del Deporte (Universidad de Murcia)
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El turismo deportivo se trata de un fenémeno econémico, social, politico y cultural (Weed y Bull,
2010). La asistencia a eventos deportivos, como participante o espectador, se ha convertido en una de
las opciones de ocupacién del tiempo libre y de ocio de la poblacion (Angosto, 2014), llegando a ser el
componente mas importante del turismo deportivo y quizas el que mds nimero de turistas e impacto

econémico genera (Theodorakis, Kaplanidou y Karabaxoglou, 2015).

Conocer las intenciones futuras de los turistas deportivos es un tema de investigacion clave (Jani y
Han, 2011). Por tanto, el objetivo de este estudio es evaluar la repercusion turistica de un evento

atendiendo a las intenciones futuras de los participantes.
2. METODO
2.1. Muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 236 participantes en la “XX Media Maratén y 10 km
Villa de Santofia” (78,4% hombres y 21,6% mujeres), con una edad media de 42,3583 afios.
Respecto a la comunidad auténoma de residencia, el 38% residia en el Pais Vasco, seguido de
Cantabria, con el 33% de los encuestados. El 13% viajaba desde la Comunidad de Madrid. Un pequefio
porcentaje representa a zonas como Galicia, Cadiz, Barcelona, Comunidad Valenciana, Murcia y

Albacete.
2.2. Instrumentos

Se utilizé el cuestionario de Vegara-Ferri (2017) para medir la repercusién turistica en eventos
deportivos (RETED), compuesto por 18 items divididos en 6 dimensiones (Comunicacién, personal,
boca a boca, imagen de destino, satisfaccién e intenciones futuras) con alternativa de respuesta de 7

anclajes siendo 1-fotalmente en desacnerdo y 7-totalmente de acnerdo. 1.a fiabilidad de la escalas fue de 0,860.
2.3. Procedimiento

El procedimiento fue telematico, se enviod el cuestionario de forma online a los correos electronicos de
los participantes que no eran residentes en la localidad del evento. Los participantes respondieron de
forma voluntaria y anénima el formulario online que estaba disponible transcurridas 24 horas desde la

finalizacién del evento hasta 14 dias después, la tasa de respuesta fue del 19,1%.
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2.4. Analisis de datos

Los datos se analizaron con el programa estadistico SPSS v.20. Se realiz6 un analisis de conglomerados
combinando dos métodos de estimacion (jerarquicos y no jerirquicos) de la solucién clister con la
finalidad de establecer la probabilidad de retorno de los turistas a la localidad del evento. También se
realizaron estadisticos descriptivos (media, desviacién tipica, frecuencias y porcentajes), y prueba

ANOVA. Realizando finalmente una regresion lineal para la prediccion de las intenciones futuras.
3. RESULTADOS

Los resultados del analisis cluster arrojaron la existencia de 3 grupos. El Cluster 1 (n=80) fueron los
turistas con “muy alta probabilidad de regresar” al presentar las mas altas puntuaciones en todas las
variables, excepto en la imagen de destino. El Cluster 2 (n=92) fueron los encuestados con “alta-media
probabilidad de regresar” obteniendo valores medios en boca a boca, imagen de destino, satisfaccién e
intenciones futuras. Por tltimo, el Cluster 3 (n=064) fueron los turistas con “media-baja probabilidad de

regresat” con puntuaciones medias o bajas en todas las dimensiones evaluadas.

Tabla 1. Resultados de las dimensiones en funcién de la probabilidad de regresar (Fuente: elaboracién propia)

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Variables F r
(n=80) (n=92) (n=64)

Calidad 6.35(+0.68) 5.94(£0.69) 6.08(%0.72) 7.376 J001*
Personal 6,80(£0,37) 6,34(£0,58) 6,49(£0,84) 12,707 0017
Boca a boca 4,70(+1,68) 4,49(+1,42) 4.27(+1,74) 1,305 273
Imagen de destino 6,52(£0,64) 6,59(£0,83) 6,54(£1,15) 31,178 0017
Satisfaccion 6,69(£0,406) 6,22(£0,60) 6,21(£0,806) 13,937 0017
Intenciones futuras 7,00(0,00) 5,64(+0,41) 5,27(%1,52) 90,828 001 AT

*Sig. Cluster 1 con Cluster 2; ~Sig. Cluster 2 con Cluster 3; TSig. Cluster 1 con Cluster 3.

Clusterl: muy alta probabilidad de regresar; Cluster2: alta-media probabilidad de regresatr; Cluster3: media-baja
probabilidad de regresar.

La Tabla 1 muestra los resultados relativos a la repercusion turistica segin la probabilidad de regresar al
lugar de celebracion del evento. Las dimensiones de intenciones futuras, personal y satisfaccién fueron
las mejor valoradas por todos los grupos. Por el contrario, la dimensiéon de “Boca a boca” fue la que
peores puntuaciones obtuvo en todos los grupos. Todas las dimensiones correlacionaron

significamente.

Los valores de la regresion lineal obtuvieron que las intenciones futuras (constante=,415) fue
predicha por las variables independientes imagen de destino (B=,610) y satisfacciéon (B=,312),

permitiendo predecir en un 42,1% a la variable dependiente.
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4. CONCLUSIONES

La principal conclusién que se obtiene de este estudio es que la imagen de destino y la satisfacciéon de
los turistas que participan en un evento deportivo permiten predecir en un 42,1% las intenciones

futuras de estos turistas para regresar a lugar de celebracion del evento.
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Capitulo 24: Estudio preliminar del impacto econémico y social
del torneo Mutua Madrid Open 2017
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El Mutua Madrid Open es el mejor torneo de tenis en Espafia, siendo el evento deportivo regular de
mayor importancia de la ciudad de Madrid. Atrajo a 260.228 en la edicién de 2017, con un crecimiento
sostenido entre el 6%-10% anual desde 2014 (Cavalli, de la Riva, Garcia-Unanue, Sanchez-Sanchez,
Felipe et al., 2017). Como todos los grandes eventos deportivos de este tipo, éstos tienen un
importante impacto econémico y social en las zonas que se celebran; fundamentalmente por la gran
cantidad de asistentes procedentes de otros pafses y regiones. La planificacién y la inversiéon en materia
de deporte debe estar soportada por estudios de impacto econdémico que ayuden a la toma de

decisiones a organizadores y administraciones (Barajas, Salgado y Sanchez, 2012).

El objetivo del presente estudio fue realizar un estudio preliminar de impacto econémico/social del

torneo en relacion con la ciudad de Madrid.
2. METODO

El estudio fue desatrrollado durante el torneo de 2017. Se disefié una encuesta ad hoc para el torneo
con preguntas relacionadas con el gasto realizado durante su estancia en la ciudad de Madrid, la
percepcion de la satisfaccion del torneo y de Madrid. El cuestionatio fue suministrado de forma
presencial a los asistentes de forma aleatoria, en su version de inglés o espafiol, a través de un Ipad®
equipado con el software QUICKTAPSURVEY®. Se contestaron 738 encuestas, de los cuales, el 46%
de los asistentes al torneo provenian de Madrid y Comunidad, el 32,6% de otras regiones espafiolas y el
21,4% de fuera del pais. Se analizé el gasto medio realizado durante su estancia, ademas del grado de
satisfaccién segun su lugar de procedencia a través de ANOVA, estableciendo una significacién de

»<,05 y un nivel de confianza del 95%.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 indica el gasto medio por espectador, que ascendié a 394€, con gran incidencia en el gasto
de transporte y alojamiento, asi como en tickets. Se observa el elevado gasto por espectador extranjero
con respecto a los espectadores nacionales, especialmente en las categorias de entretenimiento,

alojamiento y comida/bebida, fundamentado en su desplazamiento a Madrid desde el extetior.
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Tabla 1. Resultados por categorias de gasto medio

Categorias de gasto medio Global Madrid Resto de Espafia  Extranjeros
Alojamiento 105 3 78 365
Comida/Bebida 41 21 41 237
Tickets 103 65 99 291
g/[r:;lrsiiorte Privado/Publico en 109 1 47 114
Souvenirs de Tenis 15 12 14 26
Entretenimiento en Madrid 21 6 15 112
Gasto medio por espectador 394 117 293 1.146

La Tabla 2 muestra la satisfaccion de los espectadores con diferentes variables del torneo,
normalmente superior a 4 sobre 5. Concretamente, los extranjeros son los que presentan una
percepcion de satisfaccién mayor, siendo la calidad de los jugadores y la seguridad en el estadio las

variables mejor valoradas, aunque no se encontraron diferencias entre los grupos.

Tabla 2. Medias de satisfaccién de los espectadores

Categorias Global Madrid Resto de Espafia  Extranjeros i
. 10,
de satisfaccion Media (DT)  Media (DT)  Media (DT) Media (DT) g
Calidad de los 4,00 4,01 4,06 3,92
) 005 0,325
partidos (+0,91) (+0,90) (£0,88) (£0,95)
Calidad de los 419 4,22 4,17 417
. .92 0,753
jugadores (+0,89) (£0,85) (+0,91) (£0,92)
Precio de 3,27 3,22 3.4 345 0.093
entradas (*+1,17) (+1,20) (£1,19) (£1,08) >
Ambiente en el 4,01 3,99 4,00 4,06 0730
estadio (+0,91) (+0,91) (£0,93) (£0,91) ’
Seguridad en el 4,09 4,15 4,02 4,04 0156
estadio (+0,88) (+0,81) (+0,93) (+0,97) ’
Satisfaccién 4,00 3,99 4,00 4,04
0,851
con el torneo (+0,91) (£0,93) (£0,94) (£0,84)
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5. CONCLUSIONES

El aumento del gasto medio de los asistentes al evento, asi como los buenos indices de satisfaccién con
el torneo y la ciudad parecen determinar que el Mutua Madrid Open es un evento consolidado,

atractivo y generador de riqueza para la ciudad de Madrid que debe perdurar en el tiempo.
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Capitulo 25: ;:Qué provoca la satisfaccion de los espectadores de

un Campeonato de Espafia de Atletismo?

Algnacil, M., Pérez-Campos, C.' y Gonzilez-Serrano, M. H.

'Departamento de Enseiianza y Aprendizaje de Educacion Fisica, Plistica y Miisica (Universidad Catdlica
de Valencia)

*Departamento de Educacion Fisica y Deportiva (Universidad de 1V alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los eventos deportivos se han convertido en un importante instrumento de promocién para las
grandes ciudades, ya que consiguen generar unos niveles de difusion que serfan inviables
econémicamente a través de campafias de publicidad (Nufiez, Calabuig, Afi6 y Parra, 2014). Estos
eventos tienen un elevado nivel de repercusién social y una fuerte presencia en los medios de
comunicacién, por lo que generan por si mismos una fuente de ingresos econémicos (Afi6, 2003). En
este caso, se ha analizado la relacion que tienen diferentes dimensiones de la calidad percibida y los
elementos de la competiciéon con la satisfaccion de los espectadores de un Campeonato de Espafia de
Atletismo, para entender qué elementos influyen con mayor peso en la consecucion de mayores niveles
de satisfaccion, lo que hard que el evento tenga mayor éxito y que se genere una mejor percepcion del

evento y de la ciudad que lo acoge.
2. METODO
2.1. Muestra

Los participantes del estudio son espectadores de un campeonato de Espafia de atletismo. Del total de
450 encuestados 270 son hombres y 180 mujeres, lo que representa un 60% y un 40%,
respectivamente. En cuanto al perfil del encuestado, en base a los datos sociodemograficos recogidos
en el cuestionario, podemos decir en primer lugar que la media de edad de los hombres que han
formado parte del estudio es de 36,30 afios (DT=12,65) mientras que en el caso de las mujeres es de
32,95 (DT=11,02). En cuanto a la asistencia a eventos deportivos 11 personas (2,4%) era la primera
vez que asistian a un evento, 36 (8%) habifa asistido solo a eventos de atletismo, 47 (10,4%) han
asistido a otros eventos pero que no son de atletismo y por ultimo 356 (79,1%) han asistido antes a

otros eventos deportivos incluyendo atletismo.
2.2. Instrumento

El instrumento utilizado ha sido un cuestionario elaborado a partir de la bibliografia existente,
compuesta por un total de 6 areas. La primera de ellas se encarga de recabar informacién sobre los
aspectos sociodemograficos y estd seguida por un drea dedicada a la calidad percibida, en la que se ha

utilizado la escala de Brady y Cronin (2001) adaptada para nuestro publico objetivo que son los
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espectadores y que esta compuesta por 4 dimensiones referidas a la calidad percibida respecto al
personal, los tangibles, el ambiente y el resultado. En tercer y cuarto lugar encontramos un apartado
dedicado a la calidad de servicio global, formada por la escala adaptada de Hightower et al. (2002) y un
area acerca de la satisfaccion general adaptada de estos mismos autores. Al final de la encuesta
encontramos dos areas extraidas de Mundina et al. (2005), la primera de ellas dedicada a los elementos
de la competicion (satisfacciéon con el resultado, con el arbitraje y con el rendimiento de los
deportistas) y la segunda encaminada a obtener informacion acerca de las intenciones futuras de los

espectadores.
2.3. Procedimiento

El cuestionario se administrd a los espectadores mediante la colaboraciéon de voluntarios formados
especificamente para el evento (estudiantes y profesores especialistas en el area de educacién fisica).
Para ello, se eligieron tres espacios temporales: durante los ultimos momentos de la competicion, tras
la finalizacién de esta, y a la salida de la instalacién. Durante el trabajo de campo se recogieron 492
cuestionarios de los cuales 450 se consideraron validos. Se eliminaron 42 cuestionarios por estar
incompletos, por mostrar datos inconsistentes o ser rellenados por espectadores menores de 18 afios

para los cuales consideramos que no era conveniente incluir en el analisis de los datos.
2.4. Analisis estadistico

Se ha llevado a cabo un analisis de regresion lineal tomando como variables independientes las
diferentes dimensiones que pertenecen a la calidad y también la variable de elementos de la
competicién, para comprobar si dichas variables predicen significativamente la satisfaccién de los

espectadores de un evento deportivo.
3. RESULTADOS

En base a los resultados extraidos, todas las variables propuestas en el modelo de regresion explican de
manera significativa la satisfaccion de los espectadores (F (121,21)=250,79; p<.001). En cuanto a su
capacidad predictiva, el modelo es capaz de predecir el 59% de la varianza de la satisfaccién (R2=.591;
R2adj=.586). Como podemos apreciar en la tabla 1, las variables que mas peso tienen en la explicacion
de la satisfaccién son los elementos de la competicién (8=.36; p<.001), seguidos de la calidad de
resultado (=.27; p<.001). El resto son en de mayor a menor peso los tangibles (3=.18; p<.001), el
personal (3=.12; p<.01) y el ambiente (8=.10; p<.05).

Tabla 1. Modelo predictivo de la satisfaccion de los espectadotes

Coeficientes no Coeficientes
Variables Predictoras estandarizados tipificados T  Sig.
B Error tip. Beta
Calidad de la Interaccién (Personal) 12 .04 a2 3.19 .002
Calidad del Entorno (Tangibles) 18 .04 18 432 .000
Calidad del Entorno (Ambiente) 12 .05 .10 252 .012
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Calidad del Resultado 42 .06 27 7.57 .000

Elementos de la Competicion 37 .04 .36 9.69 .000

4. CONCLUSIONES

Las dimensiones de la calidad percibida junto con la variable de elementos de la competiciéon explican
de forma significativa la satisfaccién de los espectadores del Campeonato de Espafia de Atletismo.
Concretamente, los aspectos mas importantes para que un espectador esté satisfecho con el evento son
los elementos de la competicién, seguidos de la calidad de resultado, por lo que queda patente que,
aunque hay otros aspectos relevantes, el cémo se desarrolle la competicién y lo que en ella se produzca

son factores clave para tener o no satisfacciéon con el mismo.
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Capitulo 26: Estudio del gasto medio y marcas utilizadas por

deportistas en el triatlon Challenge Madrid 2017

Diez-Gonzalez, J. C.

Mester en Direccion y Gestion de Entidades Deportivas (UPF Barcelona School of Management)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La organizacién de eventos deportivos constituye una fuente de beneficios para la localidad de acogida
(Lee, 2001). La celebracion de un evento genera una inyeccion econémica que tiene un impacto directo
inmediato, ademas de otros de tipo indirecto e inducido en el medio y largo plazo. El directo, procede
del gasto realizado por los organizadores y visitantes en los distintos sectores de la economia. Los
efectos de tipo indirecto e inducido, se relacionan con el efecto en cadena que cambios en un sector
provocan en los demas sectores y en un territorio determinado (Jago y Dwyer, 2006). El objetivo del
presente estudio es doble: por una parte se trata de estimar el gasto medio de deportistas y
acompafiantes del Triatlon Challenge Madrid (TCM) para luego calcular el impacto econémico directo.
Complementariamente, se trata de analizar cudles son las principales marcas de material utilizadas por

los triatletas para detectar otras oportunidades de negocio.
2. METODO
2.1. Muestra

Para estimar el gasto incurrido por los visitantes se ha disefiado un cuestionatio y llevado a cabo una
encuesta por muestreo al universo formado por los 347 participantes. El numero de respuestas validas
es de 111 lo que, para la estimaciéon de proporciones (p=q=0,5), con una confianza del 95%, da un

error muestral de 7,68%.
2.2. Instrumento

El trabajo de investigacion se estructura en 5 fases: diagnostico de la situacion actual del TCM; disefio
de la investigacién y establecimiento de las fuentes y la metodologia; recopilaciéon de la informacion;
analisis de la informacién obtenida e interpretacién de los resultados y, por ultimo, redaccién del

informe de conclusiones.
2.3. Procedimiento

La principal fuente de recogida de informacion es de tipo primaria e interna. Se ha disefiado una
encuesta ad hoc que se entrega en el momento de realizar el control de material en la zona de transicion
1 (T1), el dia anterior a la prueba. Los resultados han sido analizados a través del programa Excel y el
paquete estadistico SPSS. Los principales inconvenientes encontrados en esta fase son la dificultad de

abordar a los deportistas el dia antes de la prueba y en segundo lugar, encontrar un incentivo razonable
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para que los deportistas respondan la encuesta. No obstante, mas del 30% de los deportistas

completaron la encuesta.
3. RESULTADOS
3.1. Gasto medio de triatletas y acompafiantes

La estimacion del gasto realizado exige disponer del numero de participantes, numero de
acompafiantes, dias de pernoctacién en la localidad de acogida, asi como del gasto por participante y
dfa. La primera variable se obtiene de los datos facilitados por el organizador mientras que el resto de

variables se estiman a través de la informacion de la encuesta ad boc.

De los 347 inscritos, 187 (54% del total) procedian de la provincia de Madrid, 97 del resto de Espafia
(28%) y 63 del extranjero (18%). Se observa que el 31% de los participantes viajan solos o en grupos
en los que todos sus integrantes son participantes. De entre los que viajan acompafiados, el 41% lo

hace acompafiado por dos personas y solo el 9% de los grupos esta formado por 4 o mas personas.

Para el cilculo del impacto econémico se debe descartar el alojamiento en casa de familiares/amigos y
en casa propia. Los resultados indican que en Madrid la media de pernoctaciones fue de 2,38 mientras
que en Buitrago de Lozoya fue de 1,15. El gasto medio se estima para 4 categorias diferentes de gasto y

3 tramos (tabla 1).

Tabla 1. Gasto medio por dia del grupo

0-50 € 51-100 € > 100 €

Alojamiento 57,7 % 30,6 %o 11,7 %
Restaurantes 62.2 % 31,5 % 6,3 %
Turismo 82 % 15,3 % 2,7 %
Otros 97 % 3%

Finalmente, con todos estos datos, se ha realizado una estimacién del gasto total de los deportistas y

acompafiantes durante el TCM dando como resultado una cifra de 89.951,27€.
3.2. Marcas de material mas utilizadas por los triatletas durante el evento

Casi la mitad de los triatletas llevan un neopreno Orca (48%). En cuanto a las marcas de bicicleta,
Cervélo, Specialized y Otrbea son las mas utilizadas. El auge de los medidores de potencia se ve
reflejado en la evolucién de su uso en las carreras (43% de los triatletas usan potenciémetro) siendo
Rotor (46%) la marca mas utilizada, seguida de Power2max (23%) y Garmin Vector (19%). Respecto a
las zapatillas de running, se contabilizaron 15 marcas distintas, destacando Asics (26%), Adidas (20%),
Saucony (13%) y Mizuno (11%). Las principales marcas de nutricién utilizadas aparecen 226er (28%),
Powerbar (17%), Aptonia (14%) y Gold Nutrition (13%).
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4. CONCLUSIONES

Se observa el bajo gasto medio diario en todos los sectores analizados lo que se explica, en parte, por el
hecho que el 50,4% de los triatletas se alojo sin coste y que el 30% de los grupos estaban formados por
una sola persona. En este sentido, para aumentar la rotacién de clientes y ampliar la estancia de
pernoctaciones, se recomienda internacionalizar la prueba para atraer un mayor nimero de extranjeros
y favorecer el desplazamiento de deportistas de otras comunidades y paises. El analisis de las marcas
mas utilizadas sirve para sefialar cudles son las tendencias del mercado y cuales son las favoritas de los
triatletas. Este dato facilita la deteccion de oportunidades de nuevos servicios y dar, a los
organizadores, indicadores que sirvan para establecer planes de accién en su planteamiento estratégico

global.
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Capitulo 27: The economic survival of popular triathlons

Sepiilveda, |.

Departamento de Evaluacion de la Gestion e Innovacion Empresarial (Universidad del Pais 17 asco UP1/-
EHU)

1. THEORETICAL FRAMEWORK

The first question must be: what is a sustainable event from economic point of view? The importance
of the concept lies in the impact generated by a triathlon at a socioeconomic and environmental level.

The stakeholders are multiple and it is not easy to leave all the parties satistied.
2. OBJECTIVE

The principal aim of this research is to give insights on which should be the future economic strategy
of triathlon organizers according to real experiences. The objective is to show the financial support
sources of popular triathlons in their first edition and upcoming years and see the vulnerability of the

production from economic point of view.
3. METHOD

There has been compared the financial support of four classic popular triathlons in the north of Spain
during a period of time of 7 years, between 2012-2017, were provided by organization or promoters:

Bilbao triathlon, Castro Urdiales triathlon, Zarautz triathlon and Bermeo triathlon.

The limitation of event economic impact analysis and the complexity of CBA (Taks et al., 2011) in
order to compare different scale triathlons conducted our approach to mix CBA and DEA methods.
The classification of economic support of triathlon productions is derivated from DEA (direct
expenditire approach) and CBA (cost benefit analysis) methods derivated from Davies, Coleman y
Ranchandami (2013).

The change and the biggest difficulties from economic production perspective starts in the third year
when public funding are reduced or disappear and the private partnership or sponsors has doubts
about real production capacity without the mentioned public funding. So for this reason it is important
to note what happens from a CBA perspective so organizers could have available more tools to take
into account for the production of the event. The cost and benefits and. the relationship ratio could
change depending on what we consider direct or indirect costs and revenues. Therefore following cost

and benefit of specific triathlon events:

- Cost: investments in infrastructures (and /or adaptation of existing ones, rents, construction
of new facilities, cost of adaptation of the geographical space); organizational costs (expenses
salaries, security, advertising, online and offline communication campaigns among others);

expenses of maintenance of the infrastructures (conservation, cleaning, etc.).
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- Benefits: direct income (market income obtained from the organization of the event, include
those directly derived from the celebration of the event such as ticket sales, emission rights,
sponsors, subsidies ...) and of the induced economic effects: positive impacts generated mainly

by income from tourism (Donna y Sheranne, 2018).

The economic sources to do the overall production are classified in three categories: public fundings,
sponshorship or inscription fee for participating in the event. There has been compared the changes

between categories overtime.
4. RESULTS

The 55% of the economic support derives from public funding 30% and industry specific sponsors
25%. It is evident the dependency on inscription fees for triathlon first edition survival. Almost the

half or the beeded money comes from inscriptions.

Then after the first three years there is an increment in private sponsors and the public funds is more

or less constant around 33%.

From the point of view of the production of one triathlon there has been found that it is repeated a

classic financing scheme of sports events that meets the maximum of the triangular proportion.

There are equal parts or contributions: public support, private sponsorship and inscription fees. Each
of one contributes with a third part (33%) of the support. This scheme is almost the same in the case

of the analized four triathlons in the production years 4,5,6,7.

The problem is that as the event grows the expenses grows more rapidly than benefits because the
scale and size of the event is limited compared to the need of minimum, quality and guarantee

maintenance.
5. CONCLUSSIONS

It will exist an academic debate between proponents of methods such as strong economic models and
more pragmatic proposals such as presented here. There is a dependency of public fundings in the
production of popular triathlons. The most critical years atre the first three years. After this period the
private sponsorship grows and help saving production costs. The limitation of the study is that all this
triathlons are limited in size (inscription fees) so the method should be tested and compared with
triathlons from other provinces with similar production structures. Then it will be possible to
demonstrate the first light proposed in the present study. In the future there will be contacted more

organizers to test the next hipotheses: the popular triathlons will die without public funds.

It is important to focus on the conceptualization of sustainable progress of triathlons so that they will
last over time. A sustainable event under the economic-financial prism must aim to leave a positive

legacy and maintained in the local community, generating opportunities and benefits.

Therefore and alluding to a phrase of the Nobel prize of economy on which the monetary stability is
the conditioning factor and the economic growth is the conditioned factor, and not on the contrary.
We can affirm that triathlons can be stable over time if the aforementioned funding scheme is

repeated. The problem is how you can maintain described funding structure overtime.
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Capitulo 28: Acercamiento al impacto socioecondémico de la

prueba cicloturista Quebrantahuesos

Abella, S.", Barlés, M. ].7 y Mur, M.
"Departamento de Direccion y Organizacion de Empresas (Universidad de Zaragoza)
*Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados (Universidad de Zaragoza)

’Departamento de Estructura e Historia Econdmica y Economia Piiblica (Universidad de Zaragoza)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La Quebrantahuesos (QH) es una prueba cicloturista que se realiza desde el afio 1991, con salida y
llegada en Sabifidnigo (Huesca), discurriendo por entornos a ambos lados de los Pirineos de gran valor
natural y paisajistico. Cuenta con dos recorridos, la Quebrantahuesos Gran Fondo, con 200 kms., y la
Treparriscos Medio Fondo, de 85 km. Su prestigio a nivel nacional e internacional queda avalado por
sus mas de 11.000 inscritos y 9.900 participantes de 30 nacionalidades distintas en media desde el afio
2008 hasta la actualidad.

Siguiendo la tipologia de Gratton, Dobson y Shibli (2000) y Wilson (2006) estamos ante un evento
deportivo a pequefia escala en el que el nimero de competidores supera al de espectadores.
Recientemente, el estudio de Gibson, Kaplanidou y Kang (2012) ofrece evidencias de que este tipo de
eventos podria ser una forma viable de desatrollo turistico sostenido para muchos municipios y, como
sugiere Veltri, Miller y Harris (2009), en estos entornos pequeflos tienden a proporcionar mayores

beneficios econémicos que las pruebas realizadas en grandes ciudades.

El propésito de este trabajo es conocer la valoraciéon de los participantes respecto a los servicios y
actividades que se ofrecen en la prueba, averiguar su capacidad de atraccion y aproximarnos al gasto
medio realizado durante la estancia en la zona, de tal forma que nos permita obtener indicadores
objetivos que reflejen el impacto socio-econémico de esta competicion deportiva. Teniendo en cuenta
que el deporte es un sector con una importante contribucion a la actividad econémica y la creacién de
riqueza (Goldman y Johns, 2009), las conclusiones obtenidas podtian ser de gran ayuda para orientar a

la organizacién en la toma de decisiones clave.
2. METODO

Con estos objetivos, se disenlé un cuestionario mediante Google formularios que se envi6 a todos los
participantes de la prueba una semana después de haber participado en la misma. Se trataba, por tanto,
de un muestreo no probabilistico por conveniencia. El tamafio de la poblacién ascendié a 9.908

ciclistas siendo el tamafio de la muestra de 1.808 ciclistas.
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3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El analisis de las caracteristicas sociodemograficas reflejé6 que casi la totalidad de la muestra era
masculina, trabajaba por cuenta ajena (>70%) y con edades comprendidas entre 31 y 55 afios. Mas de
la mitad acudia con amigos, un pequefio porcentaje en solitario y el resto en familia ya sea con o sin
amigos. Alrededor del 40% sefialé tener estudios universitarios, similar porcentaje Bachiller o
equivalentes y el resto, un nivel formativo inferior. Valencianos (16%), seguidos de vascos (13,7%) y
aragoneses (12,7%) fueron los que mas respondieron. Un 39% habfan participado en ediciones

anteriores de la prueba y se enteraron de la misma fundamentalmente por amigos y conocidos (56,8%).

La capacidad de atracciéon a la zona puede observarse cuando obtenemos que un 41% de los
encuestados no conocian la zona antes de participar en la QH. Ademas el 94,7% afirmé pernoctar en
la zona vy, de ellos, alrededor del 70% entre 2 y 4 noches. En su mayorfa (>50%) se alojaron en
apartamentos y hoteles, mostrando los que venfan en familia mas uso de autocaravana y camping.
Jaca y Sabifidnigo fueron las localidades que mas pernoctaciones acumularon (50%) aunque la

diversidad de localidades en las que los corredores se alojaron es muy amplia.

La actitud hacia la prueba se midi6é con una escala de Likert y tras el andlisis factorial, se obtuvo una
unica tendencia que denominamos “superacioén personal en el mejor ambiente” que refleja la actitud
positiva hacia la prueba. En cuanto a los servicios de alojamiento y restauracion, asi como la amabilidad
mostrada por los habitantes del lugar, el resultado refleja una valoracién muy positiva para todos ellos,
destacando la amabilidad en el alojamiento y el trato con la gente de la calle y positiva pero ligeramente

inferior, la relacion calidad-precio de alojamientos, restaurantes y bares.

Los encuestados también valoraron muy positivamente los servicios ofertados directamente por la
organizacion de la QH, tanto los relacionados con la informacién, documentacién y entrega de
dorsales, diplomas y medallas o stands de la feria, como los avituallamientos, dispositivos médicos y
fisioterapeutas, servicios mecanicos, patking de bicicletas, sefializacién y seguridad de la misma.

Destaca entre todos ellos la valoracién excelente otorgada a los voluntarios.

Mediante el test de la Chi cuadrado se obtuvieron algunas relaciones significativas. Asi, los que tenfan
edades entre 18 y 45 afios, los que tenfan estudios universitarios, los que trabajan por cuenta ajena y los
que procedian de Madrid, Castilla-La Mancha y Andalucfa, presentaban una mayor tendencia a
contestar que era la primera vez que participan en la prueba. Sin embargo, los mayores de 45 afios, los
que tenfan estudios de Bachiller o equivalentes, los que trabajaban por cuenta propia, los jubilados y los
aragoneses y vascos, tendfan a responder que no era su primera QH. Se obtuvo también que a mayor

edad del encuestado, mas noches se pernocta en la zona.

Por dltimo, en cuanto al gasto medio que los corredores realizaron en la zona, ascendi6 a 398,78 euros,
siendo de 337,53 euros en el caso de acudir en solitario o con amigos y de 509,04 euros en caso de
hacerlo acompanado de familiares o de familiares y amigos. Un 42,8% sefialaron que su gasto oscilaba
entre 201 y 400 euros y un 21,9% entre 401 y 600 euros. Alojamiento y comida fueron las partidas en
las que mas se invirtio, siendo compras y entretenimiento en la que menos. Es importante destacar que
este dato no implicé conocer el impacto econémico de la prueba, lo que hubiese requerido tener en
cuenta otros impactos directos, indirectos e inducidos. No obstante, los datos de gasto permitieron
reflejar la importancia econémica del evento y por tanto sus beneficios, no sélo inmediatos, sino a

medio y largo plazo en la zona, actuando como factor de atraccion.
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Por otro lado, conocer el perfil del participante es de gran utilidad tanto para los organizadores como
para los alojamientos y la restauracion de la zona, permitiendo afinar las decisiones organizativas y

comerciales del evento.
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Capitulo 29: Investigacion de mercados de un instrumento de

analisis: caso practico

Tortosa-Tarancon, A.

Departamento de Gestion del Deporte (Universidad de 1 alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En una crisis econémica, se produce un contexto econémico y social que necesita nuevas soluciones
para producir la mejora econémica, hasta al menos, el punto de equilibrio. En este contexto es
fundamental la labor de las startups y las pequefias empresas y su papel en el lanzamiento de nuevos
productos; de este modo, Minniti (2012) nos habla de que el inicio en actividades productivas conlleva
el descubrimiento de oportunidades de beneficio no explotadas, o de producciéon mas eficiente. Pero
desafortudamente, en una gran parte de las ocasiones los productos nuevos que se lanzan al mercado
acaban fracasando (Florén, Frishammar, Parida y Wincent, 2017) por razones como la falta de
experiencia en el sector (Santesmases, 2012; Esteban, 2008), mal disefio de estrategias de marketing
(Cruz y Puente, 2012; Santesmases, 2012), y principalmente la creaciéon de un producto que no se
adecua a los desecos o necesidades de los consumidores (Cruz y Puente, 2012; Santesmases, 2012;
Nuchera, 2002; Esteban, 2008).

Teniendo en cuenta lo descrito se va a mostrar un caso practico desarrollado por el autor del siguiente
estudio. Se va a proceder al estudio del lanzamiento de un nuevo producto, evitando mediante una
investigacion de mercados cometer el error mas citado en la literatura: “la creaciéon de un producto-
servicio que no se adecua a los deseos o necesidades de los consumidores”, y también “ayudar al

disefio de la estrategia de marketing” con los datos de los cuestionarios.

1.1 Producto desarrollado

Como base, se va a desarrollar un producto que satisface una necesidad que no estia siendo bien
cumplida del todo, esta es que los fisioterapeutas son incapaces de realizar mediciones de las
articulaciones del cuerpo de forma objetiva, complicando su actuacién y el conocimiento del
diagnostico de cualquier paciente. De forma paralela, el fisioterapeuta solo puede tener informacién del
paciente dentro de la clinica, teniendo que esperar al menos de una sesion a otra y dejando a la suerte el
estado del sujeto y su actuacion en diferentes contextos. Como posible consecuencia, el porcentaje de
recaida de una lesion se encuentra en porcentajes del 70% en esguinces de tobillo (Woods, Hawkins,
Hulse y Hodson, 2003).

Ante este problema, se desarroll6 una pieza de tela que se ajusta a la articulacién del tobillo y permite
conocer los rangos de movimiento de la articulacién; esta va conectada a un dispositivo del lesionado y
al propio fisioterapeuta. Dado que se crefa en la veracidad de las hipétesis planteadas, se realizaron dos
fases de validacién, una de validaciéon cualitativa sobre la situacién de varios fisioterapeutas con

respecto al producto, y otra de entrevistas cuantitativas; en las que se pregunt6 a fisioterapeutas (n=30)
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y a deportistas (n=94) sobre la existencia de ciertos problemas o dificultades en el contexto de la lesion.
Estas dos fases serviran para realizar la entrevista de la siguiente investigacion, en la que los objetivos

principales son:

i.  Conocer los problemas y preocupaciones de fisioterapeutas y lesionados.
i.  Conocer informacién acerca de la posibilidad de compra de los sujetos lesionados,
fisioterapeutas y recomendacion de estos dltimos.
iii.  Obtener informacién que facilite las campafias de marketing mediante el planteamiento de

datos reales objetivos.

2. METODO
2.1 Muestra

El estudio tuvo dos tipos de muestras. La primera muestra estaba compuesta por deportistas que
habfan sufrido una lesién de tobillo o de rodilla (n=130) con una mediana de edad de 23%5 afios, de
los cuales el 32.3% habian recaido de su lesién una mediana de 2.2611.43 veces, y la segunda estaba

compuesta por fisioterapeutas con una experiencia laboral media en el sector de entre 3 y 4 afios

(n=138).
2.2 Procedimiento

Antes de su realizacion se especificaba que si el fisioterapeuta no tenfa experiencia en la practica
deportiva, no debia contestar la entrevista. En cuanto a los deportistas, solo debfan contestar aquellos
sujetos que habfan estado lesionados del tobillo o de la rodilla. No se realizé analisis de los

cuestionarios porque median variables latentes.
3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

3.1 Informacioén acerca de las preocupaciones de los lesionados y problemas del contexto de la
lesion

Un 92.7%, un 86.8% y un 91.2% de los encuestados dan una alta importancia a llevar una vida normal,
practicar el deporte con normalidad y tener el mismo nivel deportivo que anteriormente. Por otra
parte, un 79.4% de los sujetos tenian incertezas sobre las acciones que realizaban cuando estaban
lesionados, siendo que 7%4 dias es la mediana de dias que pasan entre una sesion y otra, dejando

muchas acciones en las que el sujeto puede empeorar su estado.

Un 92% y un 91.3% de los fisioterapeutas dan alta importancia a valorar la dorsiflexion y la eversion-
inversién en un lesionado de tobillo respectivamente, un 80.5% y un 82.6% de los fisioterapeutas
miden la dorsiflexion y la eversion-inversion mediante dolor, test o midiendo el rango de movimiento

de forma subjetiva. Todo esto crea un contexto ideal para introducir el producto.
3.2 Informacion acerca de la posibilidad de compra

Un 66.2% de los sujetos mostraron una predisposiciéon positiva hacia la compra del producto, un
71.7% de los fisioterapeutas se mostraban positivos a recomendar el producto a sus clientes y un
73.4% de los fisioterapeutas se mostré positivo de incluitlo en su clinica como elemento de medicion.

Si complementamos esta informacion con la que la mediana de 60£15% de los clientes que acuden a

106



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

las clinicas de fisioterapia compra los productos, el modelo de negocio parece mas claro y la posibilidad

de compra positiva.
3.3 Informacioén 1til para el marketing

Un 26.6% de los sujetos que van a una clinica no acaban satisfechos con el tratamiento recibido, un
04.4% de los sujetos tuvieron incertezas fuera de la clinica sobre qué hacer en su dfa a difa, un 36.5% de
los lesionados no cumple el programa de recuperacion, un 91% por pereza y un 13.7% porque no

saben cémo hacerlos. Una correcta estrategia de marketing debera tener lo dicho en cuenta.
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Capitulo 30: Hacia la formacién de emprendedores e
intraemprendedores en el sector deportivo: comparacion de las

variables predictoras

Gonzilez-Serrano, M. H.', Gongilez-Garcia, R. |." y Pérez-Campos, C.
'Departamento de Educacién Fisica y Deportiva (Universidad de 1 alencia)

*Departamento de Enseianza y Aprendizaje de la Educacion Fisica, Plistica y Musical (Universidad
Catilica San Vicente Martir, 1 alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El emprendimiento incluye la creacién de nuevos negocios pero también el resurgir o la renovacion de
los negocios ya existentes (Morris y Kuratko, 2001). Teltumbde (20006) resalta que el emprendedor es
quien tiene la iniciativa de crear la empresa, mientras que el intraemprendedor es aquel que la
reinventa, transforma y empuja hasta nuevos horizontes. En la industria deportiva, la mayoria de las
iniciativas necesitan un conjunto de habilidades empresariales que ayuden a impulsar el crecimiento, y
esto a menudo implica hacer uso del espiritu emprendedor a la hora de gestionar (Ratten, 2017). Por
tanto, dado que ambos tipos de emprendimiento son deseables para el crecimiento econémico y la
mejora de la competitividad global, es importante entender ambos comportamientos emprendedores
(Parker, 2011). Es por consiguiente el objetivo principal del presente estudio conocer cuiles son las
variables predictoras por una parte de las intenciones de emprender (IE) y por otra de
intraemprendimiento (II) de los estudiantes pre-graduados de Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte.
2. METODO
2.1. Muestra

La muestra estd compuesta por 173 estudiantes de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de
ultimo curso de la Universidad de Valencia. De ellos, el 23,60% son mujeres y el 76,40% son hombres,
con una edad media de 22,56 afios (DT = 2,70). La muestra se selecciondé mediante un muestreo

estratificado de tipo intencional, presentando un error muestral del 4,86% al 95% de confianza.
2.2. Instrumento

Se tomé como referencia el EIQ (Entrepreneurial Intention Questionary) de Lifian y Chen (2009) para
medir las intenciones de emprender (a= .906), el control del comportamiento percibido (a= .93), la
actitud hacia la conducta (@= .93) y la norma subjetiva (0= .86). Para medir las caracteristicas
emprendedoras (0= .85) se utiliz6 la escala de Lifidn (2008), y para medir las II (a= .90) se elabord una
escala tomando como referencia la HEscala de Conducta Intraemprendedora de Stull (2005). Se utiliz6

una escala Likert ascendente de 7 puntos para medir los items.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar se comprobé si todas las variables independientes se encontraban correlacionadas con
la variable dependiente (intenciones de intraemprendimiento e intenciones de emprendimiento). Una
vez comprobado que todas las variables se correlacionaban con las variables independientes, se

procedi6 a realizar dos analisis de regresion.

En segundo lugar, se realizé el analisis de regresion utilizando como variable dependiente las II. Como
se puede observar en la Figura 1, resultaron ser variables predictoras de manera estadisticamente
significativas las variables norma subjetiva (B =.25, p<.05) y las caracteristicas emprendedoras (B =.42,

p<.001). Este modelo fue capaz de explicar el 26% de las 1.

En tercer lugar, se realizé el analisis de regresion utilizando como variable dependiente las IE. Como se
puede ver en la Figura 2, las variables que resultaron ser predictoras de manera estadisticamente
significativa fueron el control del comportamiento petrcibido (B =.16, p<.01) y la actitud hacia la
conducta (B =.71, p<.001), siendo ésta ultima la que mayor peso ejerce. En cuanto al modelo, éste fue

capaz de explicar el 70% de la varianza las 1E.

~Ls e
-x“*\'\% i =

Figura 1. Modelo de intenciones de emprendimiento(arriba) e intenciones de intraemprendimiento (abajo)

Nota: CP: control del comportamiento; AC: Actitud hacia la conducta; 1I: intenciones de intraemprendimiento;

IE: intenciones de emprendimiento; NS: norma subjetiva; CE: caracteristicas emprendedoras.

4. CONCLUSIONES

Las variables que influyen en las intenciones de emprender y de intraemprendimiento son diferentes.
Por tanto, las politicas educativas para el fomento de estos dos tipos de emprendedores han de ser
diferentes. En el caso de las 1II, se deberfan de fomentar principalmente las caracteristicas
emprendedoras como la creatividad, la resolucién de problemas y el descubrimiento de oportunidades,
siendo los planes estratégicos una buena herramienta para ello. Sin embargo, en el caso de las IE se

deberian de llevar a cabo actividades que fomentasen la actitud hacia el emprendimiento y el control
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del comportamiento percibido, siendo el conocimiento de experiencias de emprendedores del sector
deportivo y el desarrollo de planes de negocio, respectivamente, dos buenas estrategias para ello. De
esta manera, desde la universidad se podria contribuir a la formacién de los dos tipos de
emprendedores que el sector deportivo estd demandando: los emprendedores y los

intraemprendedores.
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Capitulo 31: Participacion deportiva pasiva y bienestar subjetivo

individual

Lera-Idpez, !, Ollo-1.dpez, A.° y Sanchex-Santos, . M.
'Departamento de Fconomia (Universidad Priblica de Navarra)
*Departamento de Gestion de Empresas (Universidad Priblica de Navarra)

’Departamento de Economia (Universidade da Corusia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

A pesar de la abundante literatura que aborda la relacién entre la actividad fisica, la practica deportiva y
el bienestar subjetivo individual (Wicker y Frick, 2015), pocos estudios se ocupan especificamente del
vinculo entre estas variables y la participacion pasiva en el deporte. Unicamente autores como
Pawlowski, Downward y Rascitue (2014) y Rasciute, Downward y Greene (2017) proporcionan alguna
evidencia que viene a corroborar la hipotesis de que la actividad deportiva informal y el ocio pasivo,
como ver la television o asistit a eventos deportivos, pueden contribuir directamente al bienestar

subjetivo percibido por los individuos.

En este sentido, la asistencia a eventos deportivos puede ser considerada como una experiencia de ocio
compartida, en la que la presencia de otros es un factor clave que determina los niveles de satisfaccion
y, eventualmente, el bienestar subjetivo individual. En la medida en que la asistencia a un evento
deportivo puede considerarse como una actividad social no instrumental, proporciona un contexto
particularmente favorable tanto para la produccién como para el consumo de los denominados “bienes
relacionales”, que la literatura identifica como uno de los determinantes clave del nivel de bienestar

subjetivo individual (Bechetti, Pelloni, y Rossetti, 2008).

En esta linea, la presente investigacion tiene un triple objetivo. En primer lugar, aportar evidencia
sobre si existe alguna relacion entre la participacion deportiva pasiva y el bienestar subjetivo individual.
En segundo lugar, analizar hasta qué punto este vinculo podria ser determinado por los bienes
relacionales asociados a dicha participacion. Por ultimo, se trata de contrastar si hay alguna diferencia

entre el papel que desempefia la participacién activa y pasiva en el bienestar subjetivo de los individuos.
2. METODO

Con el fin de proporcionar nueva evidencia sobre el papel desempefiado por la participaciéon deportiva
en el bienestar subjetivo de los individuos, en este trabajo se consideran varias formas de participacion
pasiva. De este modo, se van a considerar cuatro variables: i) la asistencia a eventos deportivos, ii) ver
deportes en la television, iii) escuchar programas deportivos, y iv) leer noticias deportivas. La

incorporacién de categorias de participacién deportiva pasiva segin tengan o no caracter relacional.
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Por contraste, se considera la participaciéon activa en forma de frecuencia de practica, utilizando las

escalas habituales empleadas en las encuestas de habitos deportivos realizadas en Espafa.

La variable explicada en el modelo es el nivel de felicidad subjetiva del individuo, medido a través de
una escala de 0 a 10, y que se ha utilizado en trabajos previos para medir el bienestar subjetivo
(Pawlowsky et al., 2014). Se han incorporado como variables de control las que tradicionalmente se
han considerado en la literatura que aborda los determinantes del bienestar subjetivo 1 individual:
género, edad, nivel educativo, renta, situacién laboral o la religiosidad del individuo (Lera-Loépez,
Ollo-Loépez y Sanchez-Santos, 2018).

Los datos utilizados provienen del Barémetro de Junio de 2014 (n°® 3029) realizado por el Centro de
Investigaciones Sociolégicas. La obtencion de los datos se realiz6 mediante entrevistas personales a
individuos espafioles de al menos 18 afios de ambos sexos que forman parte de la poblacién nacional,

incluyendo Ceuta y Melilla.

Teniendo en cuenta que la variable a explicar (el nivel de felicidad) se trata de una variable categérica
ordenada, se ha utilizado un modelo probit ordenado, el cual realiza la estimaciéon utilizando el

estimador de maxima verosimilitud.
3. RESULTADOS

El resultado més destacado del trabajo es que algunas formas de participacion deportiva pasiva, como
la asistencia a eventos deportivos, parecen estar mas estrechamente asociadas con el bienestar subjetivo

individual que la participacién activa.

Ademas, se detectan diferencias entre el papel desempefiado por la asistencia a eventos deportivos
(coeficiente positivo y significativo) y otras formas de participacién pasiva consideradas, cuyos
coeficientes o bien no son significativos, como en el caso ver programas deportivos y leer revistas o
periédicos deportivos; o bien tienen un coeficiente negativo y significativo, como es el caso de

escuchar programas deportivos.

De este modo, aquellas formas de practica deportiva pasiva con un componente relacional mas claro
(asistencia a eventos deportivos y hablar del deporte con otras personas) tienen una relaciéon positiva
con el bienestar subjetivo del individuo. Por el contrario, aquellas formas de practica de caracter mas

individual o no tienen relacion, o si lo hay, ésta es negativa.
4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este trabajo se podrian interpretar como evidencia favorable a la hipotesis
de que el vinculo entre la participacion deportiva pasiva y el bienestar subjetivo individual puede
explicarse en cierta medida por los bienes relacionales que conlleva dicha forma de participacion. De
este modo, aquellas formas de participacién con un componente mds relacional estarfan mas asociadas

al nivel de bienestar del individuo.

Desde el punto de vista de posibles implicaciones, cabe sefialar el interés desde la perspectiva publica
de fomentar determinadas formas de participaciéon pasiva que gracias a su componente relacional
puedan estar asociadas a mayor bienestar. Consecuentemente, el tradicional apoyo publico a la
promocién del deporte no deberia centrarse tnicamente en la participaciéon activa, sino también a

determinados componentes de la practica pasiva con un componente relacional.
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Capitulo 32: Analisis de la evoluciéon de las convocatorias y
subvenciones publicas del Consejo Superior de Deportes en

Espafa
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El deporte es uno de los fenémenos con mayor impacto en la sociedad actual. Su maximo exponente
en Espafia es el Consejo Superior de Deportes (en adelante, CSD), y se encarga cada afio de realizar
subvenciones y ayudas en materias de indole deportiva como pueden ser subvenciones a federaciones
deportivas o a comunidades auténomas (en adelante, CCAA). En los ultimos 20 afios, el deporte de
alto nivel o federado ha dejado de ser el tnico eje del deporte espafiol, produciéndose una ampliacion

de la oferta deportiva (Cabello, Rivera, Trigueros y Pérez, 2011).

Hoy dia, el deporte es importante en la sociedad espafiola, moviendo cifras elevadas y siendo
impulsado por el Estado como alternativa de ocio (Cabello, Camps y Puga, 2009; Garcia-Ferrando,
20006). También es elevado el numero de practicantes de las diversas modalidades deportivas, y va en
auge la cantidad de espectadores que asisten a los diferentes espectaculos deportivos (Garcia-Ferrando,
1997, 2001).

Segun Cabello et al. (2011), en las sociedades occidentales el deporte se financia y estructura en torno a
dos modelos: el anglosajon, basado en la predominancia de la iniciativa privada; y el europeo-
continental, en el que existe una fuerte inversiéon publica centralizada (Francia) o descentralizada
(Espafia). Garcia y Llopis-Goig (2014) exponen que otro rasgo del modelo espafiol es la colaboracién
estatal, esto es, el Estado facilita los recursos a los diferentes clubes y federaciones y éstos promueven
la practica deportiva de la sociedad. También hablan sobre la reducciéon de las subvenciones del CSD
desde 2013, una reduccién del 54.4% respecto a 2008. En una entrevista a un representante del CSD,
éste afirmo6 que no habia opcién debido al plan de austeridad para salir de la crisis econémica de la

ultima década.

En este sentido, el objetivo de esta obra es realizar un analisis de los datos disponibles de las diferentes
convocatorias publicadas por el CSD de acceso publico (excluyendo las convocatorias a clubes
deportivos) y ver como evolucionan para definir la situaciéon en la que se encuentra actualmente el

marco de las subvenciones en materia deportiva por parte del Estado espafiol.
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2. METODO

La informacién recopilada se ha obtenido de la web del CSD (www.csd.gob.es), de la sede electrénica

del mismo (https://sede.csd.gob.es) y de la Base de Datos Nacional de Subvenciones (

www.pap.minhafp.gob.es/bdnstrans/GE/es/index) (en adelante, BDNS). También se requirid

informacién via telefénica al CSD.

3. RESULTADOS

A nivel de Federaciones Deportivas Espafiolas (en adelante, FDE), se realiz6 una inversion por parte
del CSD de 136.796.793,05€ en el periodo 2014-2017, siendo 2016 el afio con mayor inversion
(48.330.458,07€) y siendo la FDE de atletismo la que mayor dinero ha recibido. La relacion entre
numero de licencias e inversién realizada varfa, siendo la mas baja FED de Caza (0.02€ por licencia) y
la mas alta la de Deportes de invierno (351,43€ por licencia). Para el programa Mujer y Deporte, desde
2014 se han destinado 5.045.000€ a las diferentes FDE. En las ayudas sociales a mujeres deportistas se
han invertido desde 2015 131.29,84€ en 66 ayudas. En ayudas a los directivos de FDE, se han
otorgado 81.552,48€ en 9 FDE.

Para desatrrollar Campeonatos de Espafia en edad escolar y universitatios, entre 2014 y 2017 se ha
destinado un total de 1.071.741,84€ y 355.387,12€ respectivamente.

Las subvenciones a CCAA para gastos de centros de tecnificacién deportiva han supuesto para el CSD

2.520.000€ desde 2014.

A nivel investigador, las ayudas a universidades puablicas y privadas, entidades Puablicas y sin animo de
lucro para la realizacion de proyectos de investigacion, estudios, actos cientificos y publicaciones
peribédicas en areas de interés deportivo, en 2011 se invirtieron en total 460.609,05€ y en en 2012
469.914,93€. Para actuaciones contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la injusticia se aportaron
199.660€, 189.577€ y 199.900€ en los afios 2009, 2010 y 2011. En ayudas a universidades y entidades
publicas para apoyo cientifico, promocion y difusioén del deporte, en 2010 se dieron 523.396,78€. Las
ayudas a entidades sin fin de lucro para estudios, informes y difusién del deporte otorgaron 50.105,99€
en 2009 y 31.316€ en 2010.

En cuanto a las subvenciones nominativas, desde 2014 se ha proporcionado al CAR de Sant Cugat una
cuantia total de 7.500.000€. Por dltimo, el Plan A+D se llevé a cabo en 2010 y 2011 y se concedieron
ayudas de 43.000€ y 48.000€ respectivamente.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A nivel federativo, los resultados que se obtienen muestran que de 2014 a 2016 hubo un aumento de
las subvenciones y ayudas otorgadas, y en 2017 se volvié a producir un descenso. Este tema ya lo
trataron Garcfa y Llopis-Goig (2014) al hablar de la reduccién de subvenciones en 2013. Esto podtia
relacionarse con la desestimacién de la candidatura de Madrid ese afio para los juegos olimpicos de
2020. También se observa desigualdad entre FDEs a nivel de inversion, sobre todo en la relacion

subvencion-n® de deportistas.

Sobre el papel de la mujer en el deporte, del que hablan Ortega-Toro, Valdivia-Moral, Hernan-Villarejo
y Olmedilla-Zafra (2014), desde 2014 se ha mantenido practicamente estable la dotacién tanto en el
programa Mujer y Deporte como en las ayudas sociales a mujeres deportistas, habiendo en éstas

ultimas una ligera reduccién en 2016 y 2017. Esto indica que la igualdad de género sigue siendo un
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tema importante para el CSD, aunque dicha igualdad no sea real atn a nivel de licencias, ya que en sélo

4 deportes hay un nimero igual o mayor de mujeres que de hombres.

A nivel de investigacion, y continuando con el trabajo de Ortega Toro et al. (2014), se ha observado
que hasta 2012 las convocatorias de subvenciones y ayudas publicas han sido mas o menos estables,
pero desde 2012 no se ha llevado a cabo ninguna mids, dejando aparcado la I+D+i en deporte.
Tampoco se lleva a cabo desde 2012 ninguna convocatoria del plan A+D, creado para desarrollarse de
2010 a 2020.

También se redujo en 2017 la dotacion a CCAA para centros de tecnificaciéon. Si que se han mantenido

subvenciones nominativas al CAR de Sant Cugat de 2015 a 2017.

Como conclusién, determinar que actualmente las convocatorias publicas del CSD se centran en las
FDE, deja de lado la I+D+i y apuesta por la igualdad de género. Se necesitan mas datos para poder
sacar conclusiones mas determinantes, asi como el CSD deberia tener disponibles por ley todos los
datos de cada convocatoria, ya que habia convocatorias de las que no existfan datos o estaban
incompletos. Esta obra podtia servir como marco para futuras investigaciones mas extensivas a nivel
de convocatorias del CSD o para observar las diferencias entre las distintas FDEs, licencias o relacion

entre géneros en deporte federado.
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Capitulo 33: La aplicacién del Geomarketing al analisis de la

demanda de las instalaciones deportivas

Sudrez-Perera, D.', Rodriguez-Ramirez, O.", Torres-Pinazo, |." y Blanco-1uengo, D
"Wayedra Consulting (Huelva)

*Departamento de Deporte e Informdtica (Universidad Pablo de Olavide, Sevilla)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La metodologia mas extendida en el analisis de la oferta y demanda de las instalaciones deportivas se
basa en la realizacién de analisis espaciales, tomando el territorio como un espacio homogéneo
determinando un “drea de influencia de radio variable” (Consejo Superior de Deportes, 2011); donde no se
tiene en cuenta variables como el terreno, la dispersion de la edificacién y otras variables
socioeconémicas de escala local. Gracias al avance de la informatica y las nuevas técnicas de obtencion
de informacién, se puede avanzar hacia la obtencién de datos mas fiables y ttiles para los analisis de
oferta y demanda de las instalaciones. Dentro de estas nuevas técnicas se encuentra el Geomarketing
que puede ser entendido como “e/ andlisis geogrdfico de la realidad econdmico-social a través de instrumentos

cartograficos y herramientas de la estadistica espacial’ (Chasco-Yrigoyen, 2003).

El Geomarketing nos aportara técnicas con capacidad espacial y adaptadas a la toma estratégica de
decisiones tanto para la implantacién de una nueva instalacion o nuevos servicios por medio de la
ubicacion y localizaciéon de las distintas instalaciones existentes en el entorno, lo que nos permitira
tener un conocimiento detallado de las variables espaciales implicadas en su funcionamiento
(Pefiarubia- Zaragoza, 2010).

Como afirma Martinez y Zumen (20106) el geomarketing ayuda en la identificaciéon de los clientes,
disponiendo de informacién como la edad, género y procedencia geografica, lo que permite desarrollar

estrategias para captar un mayor numero de potenciales clientes.

El objetivo es analizar las posibilidades de la aplicacién de las técnicas y herramientas de Geomarketing
en los andlisis de demanda y planificacion de instalaciones deportivas y su aplicacién para determinar

las caracteristicas de los potenciales clientes de una instalacion y la influencia de la competencia.
2. METODO

Para la aplicacion de las técnicas de geomarketing ya desarrolladas en la actualidad se deben utilizar
herramientas informaticas con capacidad de analisis espacial, principalmente mediante la
implementacion de Sistemas de Informacién Geografica (SIG). Seran estas herramientas SIG las que
permitiran la integracién de la informacién, tanto la referida a las instalaciones deportivas, como la
informacion territorial, socioeconémica y la demografica, en un mismo entorno con capacidad de
desarrollar relaciones y consultas, por medio de la utilizacion de Bases de Datos Relacionales (RDMBS)

y la aplicacion de distintas técnicas de geolocalizacion de diversos fenémenos.
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Existen diversas fuentes de informacién que pueden ser utilizadas para alimentar la base de datos y que

pueden ser utilizadas de forma directa (Tabla 1).

Tabla 1. Principales fuentes de informacién estadistica

Fuente Escala Variable Actualizacién
Privado Local Variables de empresa Anual
INE Seccién censal Censo de poblacién y viviendas 10 afios
INEM Coédigo Postal Paro Trimestral
La Caixa Municipio Capacidad econémica, comercial y turfstica Anual

3. RESULTADOS

La utilizaciéon de las técnicas proporcionadas por el geomarketing, unidos a las herramientas SIG nos
permiten definir una serie de resultados donde se muestra el analisis de una instalacién deportiva, con
una segmentacion de la poblacién que podria ser usuarios potenciales de sus servicios, con sus

principales caracteristicas demograficas (figura 1).
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Figura 1. Cuadro de mando de usuarios potenciales de una instalacién segin su accesibilidad a pie o en coche

A través de la geolocalizacién de los clientes de la instalacion es posible determinar cual es la atraccion
real de nuestras instalaciones, lo que permitira considerar nuevas estrategias que mejoren los servicios
ofrecidos y sobre que sectores serfa necesario aplicar estrategias de marketing para atraer a nuevos

usuarios.
4. CONCLUSIONES

En definitiva, el uso de las herramientas SIG vy las técnicas de geomarketing puede facilitar la obtencion
de informacion relevante a la hora de estudiar la oferta y demanda de las instalaciones deportivas, ya

que permite abordar estos andlisis a una escala local lo que facilitard la toma de decisiones tanto en
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fases de planificacion como posteriormente mejorando la gestion mediante la incorporacién de analisis

para entender comportamientos de otras instalaciones.
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Capitulo 34. Propuesta metodoldégica de analisis de necesidades

en Planes Locales de Instalaciones Deportivas
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"Wayedra Consulting (Huelva)
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Todos y cada uno de los municipios de la Comunidad Andaluza estin obligados a elaborar un Plan
Local de Instalaciones Deportivas, siguiendo indicaciones expuestas en el Plan Director de
Instalaciones Deportivas de Andalucia (PDIDA) 2007-2016 y en el DECRETO 144/2001, de 19 de
junio, sobre los Planes de Instalaciones Deportivas (BOJA 72 de 23/06/2001). Estas indicaciones

seguiran vigentes en el futuro PDIEDA, actualmente en redaccion.

En dichas estipulaciones se indica que debe realizarse un analisis de las necesidades de espacios
deportivos del municipio atendiendo a diferentes umbrales de referencia en funciéon del tipo de

poblacién que se trate.

Tabla 1. Ejemplo de umbrales de referencia expuestos en el PDIDA (Fuente: Elaboracién propia)

UMBRALES DE REFERENCIA

POL/TEN/FRO FUT/ oGC ATL PAL PCU PAB SAL

1/1000 1/5000 1/30000 1/10000 1/15000  1/10000 1/3000

Este anilisis, a nuestro juicio, es insuficiente para determinar las necesidades actuales y futuras de
espacios deportivos, por lo que se propone una metodologia mas profunda y que se detalla en el

presente articulo.

El objetivo del presente estudio consiste en establecer una nueva metodologia de analisis bivariable
incluyendo Sistemas de Informacién Geografica (SIG) para incluir la geolocalizaciéon de las
instalaciones deportivas, con lo que se consigue detallar la dispersiéon y dreas de cobertura de cada

tipologia de espacios deportivos.
2. METODO

Con los objetivos propuestos en el PLID, se ha considerado necesario la posibilidad de integrar toda la

informacién previa en un sistema que facilite su gestién y analisis, fundamentalmente desde un punto
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de vista territorial. Para lo que se propone su integracién en un Sistema de Informacion Geografica,

que permita completar los objetivos propuestos.

Gracias a la utilizacién de este Sistema de Informacion Geografica, se plantea el desarrollo de un Mapa
de Instalaciones Deportivas, desarrollado sobre una base de datos territorial con todas aquellas
variables que inciden en las caracterfsticas y uso de estas instalaciones, ademas de valorar la creacién de

escenarios futuros que permitan valorar el desarrollo de las distintas actuaciones.

Como Accesibilidad Territorial se puede entender la mayor o menor facilidad de acceso que un punto
sobre el territorio, puede tener hacia cada una de las instalaciones deportivas. Se debe tener en cuenta
que, estas areas generadas van a variar en funcién del modo de transporte que se generé, ya que la

distancia y el tiempo para recorrerla variara de un modo a otro.

W |

Figra 1. Ejemplo de mapa de tipolgia deportiva (pistas de
padel) en el municipio de Montilla (Cérdoba)

El calculo de cada area de influencia se ha determinado en funcién del espacio deportivo, ya que son
estos espacios los que determinan la actividad a realizar y estas a su vez las que determinan el 4rea de
influencia. Efectivamente, no tendrd igual amplitud actividades que tengan mayor de poder de

atraccion, tanto por motivaciones intrinsecas como extrinsecas, como otras menos demandadas.

Para calcular el area de influencia se utiliza una cobertura que, colocando el centro del mismo en la
ubicacion de la instalacion deportiva, nos permita ver de forma muy rapida el area de influencia y por

lo tanto los nucleos poblaciones a satisfacer.
3. RESULTADOS

La distribucién de estas areas de influencia permitird un analisis multivariable en la determinacién de

déficit de los espacios deportivos.

Una vez geolocalizadas cada una de las instalaciones y conociendo los espacios deportivos que la
componen es posible determinar la distribuciéon de espacios deportivos por secciéon censal o nucleo

poblacional.

122



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

Umbial i Umbesl  Espacios Desviacid  Resulted B j i
1/x peonNl s actuales B o ! L/
o habitantes Fipacics = Ao g
7.70 7.704 & 8523 170 oL w L
-ﬂz "’-._‘-.': r
Mecruidades para 2001 | Realidad futurs | DRt o saporivit i} J: i
Ubmitar 2l Espacios  Umbral Espacior  Deswviscidn  Resultado " - \
/s PR s actusles  habitantes  Espacion \’\& J -"_}
5000 819 6824 6 10970 219 -
) Iz
| Resaltado sfic 2006 | Besitado sho 2021 | e i x '_/
Dot Déficit o o - e
supet it "mm "n:' supe it e
aurmido asurmido
) 19 1

Figura 2. Ejemplo de Analisis bivariable en el municipio de Ronda (Malaga)

5. CONCLUSIONES

La integracién de sistemas de informacién geografica permite la elaboraciéon de Planes Locales de

Instalaciones Deportivas con un analisis mucho mas acertado y detallado.
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Capitulo 35: El gasto publico en el area de deportes en relacion

con factores socioecondmicos y deportivos

Gonzdlez-Velert, F., Martos-Gaya, E. y Mata-V area, E.

Grupo Investigacion Gestion Deportiva y Sostenibilidad (Universidad Catdlica de 1 alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los servicios deportivos municipales en Espafia gestionan mas del 90% del gasto publico en deportes
(Garcia-Unanue, Felipe, del Corral y Gallardo, 2016), al igual que ocurre en el resto de UE (Skorié y
Hodak, 2011). La demanda de una mejor gestiéon de estos servicios obliga al sector publico a un
cambio “cultural” implantando mecanismos que permitan un mayor control del gasto, y aplicando
politicas mas eficientes, transparentes y participativas (Batet, Pastor, Carreras y Mora, 2013).
Rodriguez, Lépez y Ortiz (2010) afirmaron que el método mas adecuado para hacer eficiente la gestion
de un servicio pablico-deportivo, es implantar el uso de indicadores de gestién con datos cuantificables
y comparables de toda la estructura organizativa, y que describan su estado actual, evolucién, y los
efectos provocados por una futura actuaciéon (Prado y Garcia, 2004). Disponer de dichos datos facilita
una mejor planificacién en base a la evidencia, en Barcelona lleva implantando desde 2013 un sistema
de control y gestion benchmarking (Diputacio de Barcelona, 2013) que mide la eficiencia con la que
actuan sus administraciones publicas. Fuera de Espafia, la National Benchmarking Service en Inglaterra
(Sport England, 2016), aplica una estrategia basada en el analisis de las mejores practicas en gestién
deportiva municipal a través del uso de indicadores de desempefio claves, permitiéndole optimizar
recursos y mejorar la eficiencia de todo su sistema publico-deportivo. El estudio pretende crear un
sistema de indicadores que permitan controlar los factores que influyen en la gestién de servicios

publicos deportivos, y con ello crear modelos de fracaso y de éxito en la gestion de recursos.
2. METODO

El estudio se esta desarrollando en varias fases: tras analizar diferentes estudios y casos sobre el uso de
indicadores en servicios publico-deportivos, la fase inicial consistié en identificar las necesidad reales
que tienen la organizaciones a la hora de implantar modelos de gestién a través de indicadores, definir
las dimensiones relevantes para la evaluacion de desempefio, y la relaciéon entre los indicadores
seleccionados (Benito, Solana y Moreno-Enguix, 2012); una segunda, actual, con datos de fuentes
oficiales de trasparencia de la administracién; una tercera, posterior, con datos ofrecidos por las
administraciones mediante una aplicacion informatica. La fase final es proponer modelos de gestion
mas eficientes y eficaces adaptados a las caracteristicas propias de las organizaciones estudiadas. Las
fuentes consultadas para la fase actual son: INE, Banco de datos del Ministerio de administraciones

publicas y portal web Sielocal.
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2.1 Variables

Gasto por habitante, es la suma de todas las areas de gasto dividida por el numero de habitantes. Proporcion
del gasto en deportes por babitante, es el porcentaje de gasto en deportes en relacion con el gasto total por
habitante, esta variable demuestra la politica de gasto municipal en deportes. Habitantes, nimero total
de habitantes, permite medir el tamafio del municipio. Renta per cipita (RPC), es la suma de todas las
rentas de los habitantes de un municipio dividido por el nimero de habitantes, permite observar la
riqueza general de la poblacion. Superficie de instalaciones deportivas (SID), tamafio de las instalaciones
deportivas (I.DD.) del municipio en metros cuadrados dividido entre el nimero de habitantes, esta

variable tiene tres subindicadores (IL.DD. cubiertas, exteriores y totales).
2.2 Muestra

La muestra inicial para la primera fase del trabajo esta compuesta de 1625 municipios de toda Espafia
salvo la comunidad Foral de Navarra y Pafs Vasco, debido a que no han facilitado parte de los datos a

nivel municipal.
3. RESULTADOS

El estudio se esta llevando a cabo actualmente, por lo que los resultados no estin completos. Se ha
observado que los ayuntamientos de Espafia gastan de media por habitante 1.018€, de los cuales un
4,1% pertenece de media a deportes (~42€). Cuenca es la que menos gasta en deportes (23,7€) y Soria
la que mas (61€). El porcentaje de municipios por comunidades auténomas con gasto en deportes
superiot/inferior a la media tiene una distribucion desigual (p=0,036). L.a Regioén de Murcia se sitia a la
cabeza en gasto en deportes por habitante con mas del 90% de sus municipios por encima de la media
nacional, y las islas, Canarias y Baleares se sitian a la cola en gasto en deporte. A nivel estadistico no se
han obtenido correlaciones significativas con el tamafio del municipio medido con el nimero de
habitantes, tampoco con la SID ni de forma general ni contemplando especificamente las 11.DD.
cubiertas. Si se ha hallado correlacién significativa (p=0,02) entre la RPC municipal y el gasto en
deportes, aunque en sentido negativo, es decir, los municipios que estan por encima de la media en
gasto en deportes (>4,1%) poseen en promedio una RPC menor (19.350€). También se ha observado
que a mayor RPC menor SID (p<0,01). Los municipios mas grandes poseen una mayor proporcion de

II.DD. cubiertas y, en cambio, una menor supetficie general de IIDD.
4. CONCLUSIONES

El gasto en deportes supone un 4,1% de media de los gastos municipales, aunque varfa en funcién de
la comunidad auténoma, gastan mas los municipios cuyos habitantes tienen menos RPC, lo que afecta
a la cantidad de I1.DD. En cambio, el gasto en deportes no tiene relaciéon con el tamano del municipio

ni con la superficie de espacios deportivos.
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Capitulo 36: Estudio de costes de un Servicio Municipal de

Deportes: el caso del Ayuntamiento de Vilalba (Lugo)

Gongdlez-Gomez, A. y Sanchez-Fernindes, P’
"Técnico de Deportes del Ayuntamiento de V'ilalba (Universidad de 1 igo)

*Master en Gestion Empresarial del Deporte (Universidad de 1/igo0)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El primer antecedente en la contabilidad de costes municipal en nuestro pafs lo encontramos en 1976,
pero es en la ultima década cuando aumenta el interés sobre la contabilidad de costes aplicada, en
concreto, a los servicios deportivos municipales para mejorar su gestion, razoén de ser del presente
estudio. En la actualidad, La Orden HAP/2075/2014 establece el calculo del coste de los servicios
prestados por las entidades locales, pero no es de obligado cumplimiento en los ayuntamientos de

menos de 20.000 habitantes como Vilalba.

La contabilidad de costes es una técnica que forma parte de la contabilidad de gestion, existiendo
diversos modelos tedricos de dicha técnica, como por ejemplo: basados en la actividad, centros de
costes, costes variables, costes completos, reingenierfa de procesos, coste objetivo, etc... El modelo

“ad-hoc” propuesto se ubica a medio camino entre los modelos de actividades y los centros de costes.

Por otro lado, aunque existen excelentes aplicaciones para el cilculo de costes de servicios deportivos
municipales como el manual de Carrasco (2011) o la herramienta de Gatcia, Gallardo y Felipe (2013),
nos decantamos por diseflar un modelo “ad-hoc” exportable a otros servicios de las mismas

dimensiones.

Antes de aplicar el modelo, la contabilidad publico-financiera del presupuesto municipal
proporcionaba informacién segin sus dos clasificaciones: por programas y econdémica. Sin embargo,
con el modelo propuesto, se conoce con precision el consumo de recursos econémicos por actividad,

port hora, por instalacién, por usuario, etc... lo cual permite una mejor toma de decisiones.

El objetivo del presente estudio ha sido realizar un analisis de costes personalizado para el Servicio
Municipal de Deportes de Vilalba en el afio 2016, que permita, de forma 4agil y sencilla, responder a una

pregunta fundamental, scuanto cuesta cada una de las prestaciones del servicio?.
2. METODO
2.1. Muestra

Todos los servicios ofrecidos por el Servicio Municipal de Deportes de Vilalba, propios y
colaboraciones, que suponen un gasto o consumo de recursos municipales, desarrollados en

instalaciones municipales y clasificadas en: actividades, entidades y eventos.
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2.2. Herramientas

La principal herramienta, se compone de una matriz en la que se identificaron un total de 44
actividades a repartir entre los 9 centros de coste y se definieron 29 naturalezas de coste, repartidas en
7 agrupaciones, siendo el criterio de reparto las horas. Ademas, otras herramientas fueron: libro mayor
de gastos e ingresos, liquidacion del presupuesto, bases de ejecucion del presupuesto municipal, bases

de datos, informes y documentos del Servicio de Deportes, etc.

3. RESULTADOS

Créditos Gastos Ingresos Balance Ejecucion Autofinanciaciéon
B 0 0
824.729,88 -684.552,98 183.028,68 501.524,68 83,02% 26,74%
Gala Carreras RCV(1°)* Peregrinos Gimnasio APA
-1.368 -694 -239 -17 -16 -3
, Futbol . . Deporte .
oy
Fuatbol(1°) Sala(1)* Gimnasio E.F. Insua Escolar Peregrinos
-3.764 -613 -450 -11 -4 -3
Piscina Campos Pabellon Pabellon . .
Climatizada fatbol Municipal Salas Escolar 2 Pistas de Tenis
-245.341,52 -151.732,03 -94.223,36 -34.221,98 -25.559,03 -4.759,47
Natacion Fatbol Actividades Baloncesto Judo Triatlon
Verano
-245.341,52 -137.240,65 -76.737,83 -9.217,29 -7.652,36 -4.858,03
Zumba Peregrinos Triatlon Verano Fatbol Carreras
101,96% 72,40% 62,47% 6,81% 2,92% 1,02%

*Primer equipo cada modalidad deportiva.

En esta tabla se resumen, de forma muy somera, los resultados del andlisis de costes correspondientes
al estudio completo. Los datos de las dos primeras lineas se corresponden con el balance negativo del
servicio, con una autofinanciacién general del 26,74%. A continuacién, se expone un resumen de los
costes de cada actividad por hora, ascendiendo el coste de la Gala del Deporte a 1.368 €/hora. En las
lineas siguientes destacan el coste de los jugadores del primer equipo de futbol, que suponen 3.764
€/afio por jugador frente a los 3 €/afio por peregrino. Por su parte, la piscina climatizada y la natacion,
encabezan los costes de instalacién por afio y deporte por afio, frente a las pistas de tenis y el triatlon
que ocupan la dltima posicion respectivamente. Para finalizar, los ultimos datos confirman las grandes
diferencias de autofinanciaciéon entre actividades, donde el zumba supera el 100%, frente al 1% de las

carreras populares.
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4. CONCLUSIONES

1. Se determiné el coste real del Servicio Municipal de Deportes, dando respuesta a la pregunta inicial
de este trabajo, calculando los costes afio-hora de las actividades, modalidades, instalaciones

deportivas, usuarios y grado de autofinanciacion.

2. Se constata una mala gestiéon del presupuesto de gastos del area de deportes, debido a la no
ejecuciéon del 16,98%.

3. Existe un claro agravio comparativo entre los usuarios de un mismo programa respecto al grado de

autofinanciacion de las diferentes escuelas deportivas.
4. Existe una discriminacion a favor del fatbol y el futbol—sala frente a otros deportes.

5. La suma de costes imputados a la piscina climatizada y los campos de futbol suponen un 58% del

presupuesto total de gastos.
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Capitulo 37: Gestidon de la calidad de los servicios de futbol base
y futbol sala en el Roldan A.D. (2017)

Vera-Amat, F., Martinez-Caro, E. y Armada-Martinez, C.

Departamento del Actividad Fisica y Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La gran transformacién de las actividades deportivas, derivadas de las nuevas tendencias y
adaptaciones, ha provocado una creciente demanda de unos usuarios en materia de deporte,
aumentando as{ la preocupacion por mejorar la prestacion de los servicios municipales deportivos. De

hecho, una gestion eficaz de la calidad de los servicios aumentara la satisfaccion de los usuarios.

La gestion del futbol base es importante por su dimension social, deportiva y mediatica, y pese a la
existencia de estudios sobre gestion en el ambito deportivo (Calabuig, Quintanilla y Mundana, 2008;

Yoshida y James, 2011; Martinez-Caro, 2015) todavia hay mucho que aportar al respecto.

El presente estudio se centra en la medicién de la calidad del servicio percibida por los distintos tipos
de usuario con el fin de ayudar con las conclusiones extraidas a los directivos para la toma de

decisiones futuras en la gestién de la calidad del servicio.

El objetivo del presente trabajo fue conocer el nivel de calidad de los servicios prestados en el club

Roldan A.D. en sus modalidades de fatbol y futbol sala en sus bases.
2. METODO
2.1 Muestra

En este estudio participaron 117 usuarios pertenecientes todos al Roldin A.D., en sus dos
modalidades, tanto futbol base como fatbol sala. En la muestra se contemplan cuatro perfiles:
jugadores, padres/madres de jugadores, técnicos y arbitros. Basandonos en estudios previos (Alvarez et
al., 2009), se seleccionaron a jugadores con edades no inferiores a 11 aflos que cumplimentaron 30

items de cada encuesta.
2.2 Instrumento

Para la recogida de datos se usé el cuestionario utilizado por Martinez-Caro (2015) compuesto por
cinco dimensiones: 1. Fiabilidad. 2. Capacidad de respuesta. 3. Seguridad. 4. Empatia. 5. Aspectos
tangibles.

2.3. Método y procedimiento

La administracion del cuestionario a los usuarios la llevé a cabo el investigador, de forma presencial.
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3. RESULTADOS

En la tabla 1, encontramos que los datos obtenidos arrojan una satisfaccién intermedia, exceptuando a
los arbitros que destacan por su elevada satisfaccion (4,62). Siendo los técnicos los mas criticos con una

media de (3,50).

Tabla 1. Resultado de satisfaccion en cada una de las dimensiones para los usuarios Roldan A.D.

N Tangible Fiabilidad Ezls)p Seguridad Empatia Total
Media 3,60 3,58 3,84 389 3,83 3,75
Jugadores/as 30
Desv. 111 0,98 0,99 1,16 1,09
Tipica
Media 3,96 3,71 3,82 3,73 3,86 3,82
Padres 14 D
V0,95 1,19 1,00 127 1,21 1,12
Tipica
Media 3,57 3,92 3,40 3,80 3,10 3,56
Técnicos 5 Des
, v 1,03 0,66 0,34 0,66 0,92 0,72
Tipica
Media 5,00 4,83 4,13 4,33 4,79 4,62
Arbitros 4 Des
o 0,00 1,05 0,34 0,56 0,41 0,47
Tipica

En la tabla 2 encontramos que las puntuaciones totales superan los 4,39 puntos, dando un valor de

satisfaccién muy alto, superando los 4 puntos en todas las dimensiones y para todos los usuarios.

Tabla 2. Resultado de satisfaccion en cada una de las dimensiones para los usuarios Roldan Fuatbol Sala

N Tangible  Fiabilidad ﬁZSp Seguridad Empatia Total

Media 4,33 4.44 4,36 436 4.44 4.39
Jugadores/as 12

Desv. o4 0,73 0,74 0,72 0,69 0,74

Tipica

Media 4,69 4.52 4,36 4.56 4.56 454
Padres 6 Des

, V- 0,47 0,51 0,65 0,54 0,65 0,56

Tipica
Técnicos 3  Media 4,89 478 4,83 4,83 472 481
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Desv.

V0,32 0,55 038 0,51 0,57 0,47
Tipica
Media 4,79 4775 475 454 4,63 4,69
Atbitros 4 D
SV 041 0,44 044 0,66 0,65 0,52
Tipica

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones que podemos extraer segiin los resultados obtenidos, es que la satisfaccién de los
usuarios en relacién a la A.D. Roldan en el futbol es mas baja respecto a la de futbol sala, sobre todo
influenciado por la baja puntuaciéon de los técnicos. Respecto a la dimensién arbitros, son los que mas

satisfechos estan con la calidad.
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Capitulo 38: Incongruencias en los costes de la gestidon directa e

indirecta de una piscina cubierta

Morales-Barios, 1., 1bdrez Pérez, R. J., Borrego-Balsalobre, F. |. y Rabadan-Iniesta, |. C.

Grupo Investigacion INGESPORTFI (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En la Ley 57/03 de 16 de diciembre de medidas para la modernizacién del gobierno local, se modifica
el articulo 85 de la LBRL, determinando que los servicios publicos de competencia local se podran
gestionar mediante gestion directa o indirecta, excepto “los que impliquen ejercicio de autoridad, que
solo podran ser gestionados de forma directa”. Como los servicios deportivos no implican ejercicio de
autoridad, la ley permite gestionarlos de forma directa e indirecta. Segun Odriozola (2008), la
determinacién del modelo de gestion deportiva municipal va a estar en base a la valoracion de factores
como los criterios de politica deportiva, el arraigo del deporte en la poblacién, las posibilidades

econdmicas del ayuntamiento y las de utilizacion de diferentes formas de gestion.

En la gestién directa, la corporacién tiene el poder absoluto sobre el servicio, al cual debera proveer de
empleados publicos financiados con su propio presupuesto. Al hilo de lo establecido, la gestién directa
no suele estar asociada a la eficiencia de la indirecta, por el mero hecho de los incentivos que aplican
los propietarios privados para maximizar sus beneficios; aunque no necesariamente tiene por qué set
mas ineficiente o menos rentable que la indirecta. Sin embargo, la directa es la tnica que casi puede
garantizar la continuidad del servicio, con precios adaptados a todos los publicos y de todos los niveles
socioeconémicos. De ahi que muchos servicios deportivos se acaben remunicipalizando (Tornos,
2016). Por ello, los Ayuntamientos, como administracion mas cercana a los vecinos, han tenido la

obligacién de responder a las necesidades deportivas de los ciudadanos (Pifieiro, 2007).

La instalacion objeto de estudio es una Piscina Cubierta de un municipio de mas de 40.000 habitantes,
inaugurada en 1999 y cuya gestion ha sido desde el primer dia, una gestion indirecta por arrendamiento
del servicio. Sélo dos empresas han sido las arrendatarias del servicio durante 14 afios. A mediados de
la anterior legislatura, coincidiendo con la terminacién del dltimo contrato en vigor, que venia saliendo
a concurso cada cuatro afios, la corporacion municipal decide cambiar el sistema de gestién a una
gestion directa, subrogando los contratos de todos los trabajadores, con el mismo convenio laboral que
tenfan con la empresa. Dos afios después, tras sentencia judicial, los trabajadores pasan al convenio

municipal.

El objetivo del presente trabajo fue analizar desde un punto de vista econémico los dos modelos de

gestioén y observar las diferencias existentes entre ambos.
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2. METODO

Para analizar la informacién se ha contado con los costes de la gestion indirecta realizada en el servicio,
los costes de gestion directa inicial y los costes actuales tras el cambio de convenio de los trabajadores.
Se han realizado las comparaciones necesarias para analizar qué tipo de gestién es mas econémica y las

razones.
3. RESULTADOS

En la tabla figura cada variable por separado, comparando los costes de la gestion directa con los que
suponia la gestién indirecta. En todo caso, los costes tratados seran anuales, desde julio de 2016 hasta
junio de 2017.

Tabla 1. Relacién costes de la gestion indirecta, directa inicial y directa 2017

GESTION indirecta 2013 GESTION directa inicial GESTION directa 2017
Personal 212.786 € Personal 463.841 €
Productos 23.000 € Productos 20.000 €
tratamiento agua tratamiento agua
Empresa 363.852 € Mantenimiento 1.995 € Mantenimiento 776 €
Privada calderas Calderas
Mantenimiento 520 € Mantenimiento 520 €
D.D.D D.D.D.
Control Legionela 968 € Control 4.000 €
Legionela
Mantenimiento 6.300 € Mantenimiento 3.100 €
general general
Revisién 730 € Revision 500 €
Extintores Extintores
Ascensores 726 €
Productos 280 € Productos 0€
Botiquin Botiquin
Productos 4.600 € Productos 1.591 €
Limpieza Limpieza
Uniformes 560 € Uniformes 769 €
Material Oficina 1.100 € Material Oficina 1.100 €
Mantenimiento 1.569 € Mantenimiento 1.569 € Mantenimiento 1.569 €
Informatico Informatico informatico
Suministro Gas 60.995 € Suministro de Gas 60.995 € Suministro Gas 57.253 €
Suministro 57.402 € Suministro de 57.402 € Suministro 58.338 €
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Electricidad Electricidad Electricidad

Total:  483.818 € Total:  372.805 € Total:  614.083 €

4. CONCLUSIONES

Como aspecto mas destacable, hay que mencionar los 614.083 € de coste de la gestién directa los
cuales suponen un precio bastante alto a afrontar por la administraciéon en comparacioén con la gestion
indirecta del servicio de la piscina hasta el afio 2013. El gasto de la directa supone un aumento de un
26% del coste respecto a la indirecta. Ademas, respecto a la previsiéon de coste de gestién directa
realizada en 2013, hay un aumento de un 63% del coste, principalmente como consecuencia del coste
del personal por una diferencia considerable entre los sueldos cuando estaban bajo el paraguas del
convenio laboral de la empresa en 2013 cuando fueron absorbidos, respecto a los sueldos bajo el
paraguas del convenio laboral del ayuntamiento en el que acabaron entrando tras el contencioso al que
se sometieron. En este sentido, también es cierto que es necesario mencionar los cambios producidos
en algunos costes no salariales, esto es debido a las negociaciones directas con los proveedores y a la
repercusiéon de compras mayores para todo el Ayuntamiento que repercute en un menor coste para

esta instalacién.
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Capitulo 39: Elementos prioritarios en la gestidon de los centros

fitness desde el punto de vista de los gestores

Ledn-Quismondo, |., Garcia-Unanue, |. y Burillo, P.

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Universidad Europea de Madyid)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La competitividad existente en el mundo empresarial y el desarrollo del sector deportivo ha provocado
que se esté produciendo un aumento en nimero y calidad de los centros fitness. Se propone el Analisis
de Importancia-Valoracion (Importance-Performance Analysis, IPA) (Martilla y James, 1977) para
determinar qué aspectos son prioritarios y secundarios en los centros fitness segin los gestores, de

manera que ayude a distribuir los recursos organizativos de manera éptima.

El objetivo de este estudio es conocer la discrepancia entre los valores de Importancia y Valoracién de

los diferentes elementos de los centros fitness, desde el punto de vista de los propios gestores.
2. METODO
2.1. Muestra

La muestra estuvo constituida por 54 gestores de centros fitness (75,9% hombres y 24,1% mujeres)
con un intervalo de edad de entre 21 y 63 afios (M=34,41; DT=9,38), ocupando todos ellos la posicion
de maxima responsabilidad en términos de gestién. Los centros fitness que dirigian debian ser de
gestién privada, estar localizados en la Comunidad de Madrid y contar con, al menos, una sala de
musculacién y otra para el desarrollo de actividades dirigidas. Aunque no era requisito obligatorio, 11

de ellos (20,37%) tenfan zona de aguas con piscina.
2.2. Instrtumentos

Se disefié un cuestionario basado en el modelo IPA, en el cual cada gestor debia indicar, en una escala

Likert de 1 a 5, la Importancia y la Valoracién que otorgaba a cada elemento que se le indicaba.

Los elementos que formaron parte del cuestionatio fueron seleccionados tras una revisiéon bibliografica
(Burillo, Sanchez-Fernandez, Dorado y Gallardo-Guerrero, 2012; Nuviala, Grao-Cruces, Tamayo,
Nuviala, Alvarez y Fernandez-Martinez, 2013; Rial, Rial, Varela y Real, 2008). El instrumento fue
sometido a juicio por un grupo de expertos (4 profesores universitarios con mas de 5 afios de
experiencia en investigacion en el sector del fitness y 2 gestores con mas de 5 afios de experiencia en el
sector). El cuestionario final estuvo compuesto por dos escalas de 61 {tems cada una, agrupados en 10
categorias. La fiabilidad se calcul6 mediante el alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,932

para la escala de importancia y 0,872 para la de valoracion.
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3. RESULTADOS

La Tabla 1 refleja las medias de los resultados obtenidos para cada una de las 10 categorias en las que

se agruparon los 61 elementos del cuestionario.

Tabla 1. Resultados del IPA por categotias

Categorias Importancia  Valoracién Discrepancia
Condiciones generales (5 elementos) 4,32 4,16 -0,16
Atencion al cliente (7 elementos) 4,01 4,39 - 0,22
Marketing (5 elementos) 3,92 3,68 -0,24
Sala fitness y de actividades (8 elementos) 4,59 4,30 - 0,29
Zona de aguas (8 elementos) 4,24 4,40 + 0,16
Vestuarios (6 elementos) 4,47 4,18 - 0,29
Servicios principales (5 elementos) 4,20 3,99 - 0,21
Servicios periféricos (9 elementos) 2,74 2,90 + 0,16
Servicios complementarios (6 elementos) 3,51 3,48 -0,03
Otros (2 elementos) 4,26 4,17 - 0,09
Gran media 4,09 3,97 - 0,12
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Figura 1. Matriz de Importancia-Valoracién de las categorias analizadas

Unicamente dos categorias presentaron discrepancias positivas (Zona de aguas y Servicios periféricos),
relaciondndose ambas con niveles de satisfaccién y situandose por encima de la linea de discrepancia
(Figura 1). Por debajo de ella se sitian las restantes categorfas, para las cuales se obtuvieron valores
negativos, especialmente en Sala fitness y de actividades y Vestuarios, que se relacionan con niveles de

insatisfaccion.
4. CONCLUSIONES

De la interpretacion de los resultados se establece una jerarquia para el tratamiento de los diferentes
elementos. Ordenadas de mayor a menor prioridad, las categorfas a atender son: [ estuarios
(temperatura e higiene principalmente), Sala fitness y de actividades (amplitud, temperatura, limpieza, etc.),
Mirketing (fundamentalmente la fidelizacion de clientes), Afencion al chente, (principalmente la

amabilidad), Servicios principales (actividades variadas, numerosas, etc.), Condiciones generales (centrandose
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en el aparcamiento), O#ws (incentivar el gimnasio como punto de encuentro social) y Servicios

complementarios (ofrecer ligeras mejoras en el servicio de cafeterfa).

Los elementos en los que habria que mantener el buen trabajo realizado hasta ahora pertenecen a la

Zona de agnas (estado de la piscina, tratamiento quimico, etc.).

Los elementos de prioridad reducida son los relacionados con la categotia Servicios periféricos, en la que
se encuentran elementos extras en vestuario, como por ejemplo el préstamo de toallas o gel en las

duchas.
5. REFERENCIAS
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Capitulo 40: Cantera en tiempos de crisis. El caso del Real Club
Celta de Vigo, S.A.D.

Carballo-Ramire, A.

Mester en Gestion Empresarial del Deporte (Universidad de 175go)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La cantera del Real Club Celta de Vigo, S.A.D. (Ce/ta, en adelante) es uno de los pilares sobre los que se
cimienta la filosoffa del club. El modelo actual busca proporcionar al primer equipo la mayor cantidad
posible de jugadores de la casa, pero también se trabaja constantemente para que los jovenes

futbolistas sean instruidos bajo el mando de unos técnicos cada vez mas profesionalizados.

La apuesta del Celta por una gestion econémica sostenible y transparente, y la consideracién de la
cantera como uno de los grandes apoyos del club, se enmarca dentro de una crisis econdémica e
institucional que desencadend una de las etapas mas oscuras de la disciplina celeste, concurriendo a

Concurso de Acreedores.

Es bien conocida la relacién existente entre el presupuesto de los equipos y su rendimiento en la
competiciéon (Anderson y Sally, 2014; Lewis, 2013). Asi, Lago-Pefias (2015) demuestra que el valor de
mercado de las plantillas de los distintos clubes de la liga espafiola y su posicion final en la competicion
estd altamente correlacionado. En el ejemplo que se ilustra, se puede comprobar cémo el Celta ha sido
capaz de finalizar la temporada 2014/2015 por encima de varios equipos cuyo valor de mercado es
superior, lo que hace ver el buen trabajo que se ha realizado en el conjunto vigués frente a equipos

econémicamente mas fuertes.
Los objetivos principales de esta investigacion son los siguientes:

- Analizar la rentabilidad econémica de la cantera del Celta, cuyo modelo ha sido la herramienta
principal del club para instrumentar su crecimiento, tanto a nivel econémico como deportivo, teniendo
en cuenta desde una perspectiva global cémo era la situacion del club en los afios previos a esta nueva

filosofia y cual ha sido el papel de la cantera en el crecimiento del club.

- Exponer una serie de conclusiones y areas de mejora para la cantera de un equipo de futbol

profesional como es la del Celta.
2. METODO

Para llegar a los resultados del estudio se han utilizado una serie de participantes, instrumentos,

procedimiento y método que a continuacién se describen.
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2.1. Muestra

En esta investigacién se ha analizado la estructura deportiva de un club profesional de la Primera

Divisién espafiola como es el Celta durante un periodo de diez afios.
2.2. Instrumentos

Para conocer la estructura y la situacién deportiva del Celta y de su cantera se han utilizado dos
instrumentos principales: la entrevista a varios miembros importantes del organigrama del club
(presidente, director de la Fundacién Celta de Vigo, director de las categorias inferiores, exjugadores) y
se ha realizado un analisis de regresion lineal para conocer la rentabilidad de la cantera del equipo

vigués.
2.3. Procedimiento

El analisis de los datos de la investigacion se ha realizado mediante la transcripcion y explicacion de las
aportaciones mas destacadas de las entrevistas a los directivos y profesionales del Celta y, ademas, se ha

utilizado el programa Stata para el analisis de la regresion lineal.

Para tomar los datos de dicha investigacion se ha analizado la situacion y la estructura del club durante
un periodo de diez afios y, como se ha especificado en apartados anteriores, se han realizado
entrevistas a varios miembros del Celta. Ademas, el valor de los canteranos y de las transacciones en las

que estos han tomado parte se ha conocido a través de la pagina web www.transfermarkt.es

3. RESULTADOS

La cantera del Celta ha sido uno de los principales apoyos para que el conjunto vigués superase la crisis
econdmica y deportiva en la que estaba inmerso. Por una parte, la apuesta por gente de la casa provoco
que el primer equipo se alimentase de jugadores de nivel que, de otra forma, habrfa que incorporarlos
de fuera. Por otra parte, la venta de jugadores formados en las categorfas inferiores, aunque impidié al
Celta gozar durante mds afios de estos jovenes talentos, alivié en cierta medida las arcas del club. En
este sentido, el primer objetivo del trabajo se ha alcanzado al constatar que se han recuperado tres
euros por cada euro invertido en la cantera. Esta ratio resulta de la comparacién entre el coste que ha
supuesto para el Celta el hecho de formar un canterano y, por otro lado, el beneficio que ha regresado
al club, bien sea a través de una venta del propio jugador, o bien por el hecho de aumentar el nivel del

equipo, lo que redunda en una mejor situaciéon deportiva de la institucién y, por lo tanto, econémica.

En cuanto al segundo objetivo propuesto, se exponen una serie de areas de mejora para poder
potenciar la cantera del propio club. Por un lado, el hecho de profesionalizar a los técnicos y
entrenadores que forman parte de las categorias inferiores del Celta y, por otro lado, la construccién de
una Ciudad Deportiva en propiedad que permita una mayor disponibilidad y aprovechamiento de los

recursos.
4. CONCLUSIONES

La conclusion a la que se puede llegar en cuanto a esta investigacién es que el modelo del Celta en
cuanto a su apuesta por la cantera ha servido para que el club forjase un proyecto muy sélido. Esto
permite al Celta gozar de una situacién econémica que lo sitia en la vanguardia de muchos clubes
nacionales en cuanto a estabilidad y, por otra parte, el primer equipo se ha nutrido de jugadores

formados en las categorfas inferiores que han reforzado notablemente el nivel del equipo. En un
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mundo tan cambiante e impredecible como es el futbol, el Celta ha conseguido crear un modelo
basado en una gestiéon econémica sostenible y transparente y la consideracién de la cantera como uno

de los grandes apoyos del club que le permite gozar de un presente tranquilo y un futuro prometedor.
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Capitulo 41: Principales claves de éxito de los gestores de clubes

deportivos de tenis

Talavera-Molina, A.

Doctor en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (Universidad Catilica de V alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La sociedad cada vez mas globalizada, necesita de gestores que entiendan la dinamica de un mercado
cada vez mas profesionalizado y competitivo (Comision de las Comunidades Europeas, 2007). Hasta
hace pocos afios las instalaciones deportivas estaban dirigidas por personas que procedian del ambito
deportivo, carentes en muchos casos de la formacion empresarial necesaria para dirigir una entidad
(Mata, Mestre, Pablos y Guijarro, 2015). Sin embargo, en los dltimos tiempos, la proliferaciéon de
entidades deportivas privadas y publicas ha hecho que las universidades pongan mas atencién a esta
nueva demanda y estén adaptando planes de estudios concretos para favorecer una formacion
especifica en gestion deportiva y apoyando la investigacion en este campo. Esto provoca que cada vez
hay mas personas con una mayor formacion centrada en la direccién de entidades deportivas (C.S.D.,
2015).

El pensamiento estratégico es: “Un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo
que se llevan a cabo para lograr un determinado fin” (Martinez, 2013). Siguiendo al mismo autor, el
pensamiento estratégico es una forma de interpretar el entorno y articular todas las potencialidades de
la empresa, de manera que la accién coordinada y complementaria de todos sus componentes

contribuya al logro de objetivos definidos y alcanzables.

La relacién con los grupos de interés se convierte en uno de los aspectos mas representativo de la
gestion empresarial (Hart y Sharma, 2004). Este es identificado como el punto inicial para la
organizacion de una empresa, y por lo tanto de las acciones mas importantes que debe emprender el

gerente dentro de la organizacién (Elorduy, 1999).

Por todo ello, el objetivo consiste en analizar las funciones mas importantes empleadas por los
gerentes que se dedican a la direccion y gestién de grandes clubes de tenis y analizar como es la

relacion del gerente con los grupos de interés que le rodean, para determinar la clave de sus éxitos.
2. METODO

De caracter cuantitativo de corte descriptivo y transversal (Thomas y Nelson, 2007), como instrumento
se utiliz6 cuestionario estructurado y disefiado ad hoc para esta investigacién que consta de 39
variables subdivididas en 8 bloques, con el objetivo de evaluar de forma especifica las claves de éxito
de los gestores de dichas organizaciones. Para el estudio se han considerado dos bloques. Se plantean
preguntas, donde la respuesta es dicotémica (Si/No), y hay otras donde el tipo de tespuesta es de

escala Likert. Este documento tuvo una validacion por contenido y de criterio a través de un grupo de
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18 expertos formado con mas de 10 afios de experiencia, 2 doctores especializados en la investigacién
en el ambito de la gestién deportiva y el responsable de docencia de la real federacion Espafiola de
tenis. La recogida de datos de la muestra se realizé6 contactando por e-mail, telefénicamente o
presencialmente y se envié la encuesta a través de la herramienta de Google Drive a 69 clubes
deportivos de Tenis de 17 comunidades auténomas de Espafia donde los principales criterios
establecidos han sido: a) Organizaciones deportivas dedicadas al tenis; b) Contar con un presupuesto
anual de mas de 1.000.000€; c¢) Tener mas de 1000 socios; d) Tener idéntica forma juridica: Entidades
sin animo de lucro; y e) Presencia histérica destacada en la sociedad de la ciudad. En algunos casos se
visitaron a los responsables de los clubes. El analisis de los datos ha sido descriptivo de la muestra
mediante las frecuencias para unos casos y tablas de contingencia para otros, a través de la prueba de
chi-cuadrado de Pearson y los resultados se han presentado en numeros y en porcentajes con
diferentes diagramas de barras y graficos. Y para el analisis estadistico se utilizé el programa SPSS
Stadistics v.23.0.

3. RESULTADOS

Las acciones mas destacadas por los gerentes de grandes Clubes de Tenis, son: la calidad del servicio y
de las instalaciones (27,5%); seguido del ambiente familiar y/o las relaciones sociales (25,5%); y en
tercer lugar la exclusividad y/o distincion (23,5%). Las mejores practicas aportadas por los gerentes a
sus respectivos clubes son: la profesionalizacién de la gestién (55.6%); la comunicacién, el marketing y

el aumento de actividades (13,3%).
4. CONCLUSIONES

Los elementos que los encuestados consideran claves de su éxito son la calidad de los servicios e
instalaciones, el ambiente familiar o las relaciones sociales y la exclusividad y distinciéon. Como
aportacion personal de los gerentes al club, la mas repetida es la profesionalizacion, seguida de la
comunicacién. Hsto demuestra que la principal clave del éxito considerada por los gerentes
encuestados es la busqueda de la calidad en todo lo que el socio percibe, tanto en servicios como en

instalaciones.

También existe la necesidad por parte de los clubes de tener gerentes cada vez mas profesionalizados
que sepan comunicar todos los servicios y mejoras realizadas por la entidad, en un entorno cada vez

mas competitivo y global.
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Capitulo 42: Calidad de liderazgo: eficacia en directivos de

clubes de deportes colectivos

Martinez-Moreno, A.', Cavas-Garcia, ., Rabadan-Iniesta, |. C.° ¢ Ibasiez-Pérez, R. .’
' Actividad Fisica y Deportes. Grupo Investigacion INGESPORTFI (Universidad de Murcia)
*Grupo investigacion INGESPORTFI (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La calidad es un factor primordial que permite a las organizaciones ser mds competitivas en el entorno
actual, armonizando todos los recursos humanos y fisicos de la organizaciéon. Debido a sus
caracteristicas y la diversidad, las organizaciones de hoy en dfa representan un terreno fértil para el
estudio de los modelos de liderazgo (Garcia-Saiz, 2010). Mas especificamente, la globalizacién, las
nuevas tecnologias, la comunicacion y las nuevas tendencias econémicas y sociales suponen retos para
las organizaciones con nuevos roles y funciones de liderazgo (Burke y Cooper, 20006). Para garantizar
que el setvicio sea seguro y de calidad debemos contar con el personal cualificado (Barranco, Grimaldi-
Puyana, Crovetto, Barbado, Boned y Felipe, 2015; Gambau, 2011). La demanda de la industria
deportiva, ha conducido a la profesionalizacién de la direccion (Molcut y Sarb, 2014). El interés por el
liderazgo queda ampliamente justificado teniendo en cuenta el rol que los lideres desempefian, son, el
factor de cambio esencial, en este caso de los clubes deportivos. Los directivos, lideres de los clubes
deportivos, son elementos clave dentro de la estructura deportiva. Su eficacia, determina poder mejorar
la calidad y adecuarse a los altos niveles de gestion que requieren y solicitan los usuarios actuales. Por
todo lo anterior, planteamos conocer la eficacia de los directivos para hacer frente a los retos actuales

que demanda el sector deportivo.

El objetivo del presente estudio fue conocer la eficacia de los directivos de clubes deportivos

elementales y/o basicos amateur de deportes colectivos que ejercen sus directivos.
2. METODO
2.1 Muestra

La muestra final quedé formada por 84 directivos de clubes deportivos 37 (44.05%) de baloncesto 32
(38.09%) futbol sala, 6 (7.14%) de rugby y 9 (10.71%) voleibol. De los que 63 (75%) son hombres y el
21 (25%) mujeres.

2.2 Instrumento

El instrumento utilizado es la version espafiola (Molero, Recio y Cuadrado, 2010) del Cuestionario de
Lideraggo Multifactorial (MLQ-5X©, Bass y Avolio, 1995), contextualizado al ambito deportivo. El
MLQ-5X consta de 45 items, centrandonos en la dimensioén eficacia del directivo como lider (cuatro

items), i.e: consigo que la organizacién-club-equipo sea efectivo. Las respuestas se recogen en una
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escala Likert con cinco categorias desde Nunca (0) hasta Siempre (4). Se considera nivel bajo (low) las
respuestas “Nunca” y “Raras veces”, nivel neutral (neutral) las respuestas “Algunas veces y nivel alto

(high) las respuestas “Bastante” y “Siempre”.
2.3 Procedimiento

Se desarroll6 un protocolo de actuaciéon para asegurar que la obtencién de los datos fuera similar en
todos los participantes de la investigacién. Tras contactar y mostrar su interés en participar de forma
voluntaria, se les aseguré el anonimato y el tratamiento confidencial de las respuestas. El cuestionario
fue autoadministrado, estando presente un encuestador con la posibilidad de preguntar cualquier tipo
de duda que apareciese durante el proceso de cumplimentar el cuestionario. Los estadisticos aplicados

se realizaron con R versién 3.2.4.
3. RESULTADOS

Representamos graficamente las frecuencias (porcentajes) de la dimension de eficacia que comprende

cuatro {tems. Se incluyen porcentajes definidos por los niveles (low, neutral y high).

Eficacia
Soy efectiv
resaciona 4%, 17%
Soy electivo en representar mi mayor
autoridad a los demas 5% e

LIErD un SquIpo0-grupa que 88 Sfectivg 5% AR AT
Consigo que la organizaciin—club—equipo sea

ol BETL 53% 36%

L] 25 50 75 100
Percentage

Response | |Nunca  Ramsveces  Algunasvecss  Bastante . Slempre

Los datos muestran que un 80% de los directivos en relacién a si son efectivos en satisfacer las
necesidades relacionadas con el entrenamiento de los deportistas. En cuanto si son efectivos en
representar su autoridad frente a los demas el 58% se incluye en el nivel high. En si lideran un equipo
efectivo, la mitad se incluye en nivel neutral (48%) y la otra parte en nivel high (47%) respectivamente.

Si consiguen que la organizacién club sea eficaz el 53.0% se enmarca en nivel neutral.
4. CONCLUSIONES

Como conclusiones indicar que los directivos de los clubes deportivos de deportes colectivos son
eficaces en proporcionar todo lo necesario a los deportistas para poder realizar los entrenamientos y en
representar su autoridad a los demds, aunque determinan que algunas veces su equipo y el club son
eficaces. Los clubes deportivos transitan en un entorno cambiante, las decisiones, eficaces o no, de los

directivos determinan el rumbo del club: consolidacién o desaparicion.
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Capitulo 43: Satisfaccion laboral de los clientes internos con la

titulacion en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Numerosos estudios muestran la relacién significativa entre satisfaccion en el trabajo, motivacion,
rendimiento y calidad del servicio, en definitiva, el éxito de una organizaciéon deportiva depende en
gran medida del cliente interno (Géalvez-Ruiz, Grimaldi-Puyana, Sanchez-Oliver, Fernandez-Gavira y
Garcia-Fernandez, 2017; Barranco, Crovetto, Barbado, Grimaldi-Puyana, Felipe et al., 2011; Sanchez-
Alcaraz, Martinez y Parra-Merofio, 2013). Sin embargo, la satisfaccion laboral es una variable
emocional subjetiva importante y poco evaluada en el sector deportivo (Grimaldi-Puyana, Sanchez-
Oliver, Alcaraz-Rodriguez y Pérez-Villalba, 2017). El objetivo del presente estudio fue analizar la
satisfaccién laboral de los profesionales que desempefian su labor en el mercado de ciencias de la
actividad fisica y el deporte, con la titulacion de Graduados o Licencias en Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte (CCAFYD).

2. METODO

Nos encontramos ante un estudio de corte transversal, cuya informacién se obtuvo a través de un
cuestionario via online, elaborado conjuntamente con el Colegio Oficial de Licenciados de Educacion
Fisica (COLEF). La escala para medir la satisfaccién fue la escala general de satisfaccién de Warr, Cook
y Wall (1979). La herramienta nos muestra tres dimensiones de segundo orden o resultante,
satisfaccion intrinseca (reconocimiento obtenido en el trabajo, responsabilidad y aspectos relativos al
contenido de la tarea); Satisfaccion extrinsecas (organizacion del trabajo, horario, remuneracién y
condiciones fisicas del trabajo) y Satisfaccion total. Estos factores se presentan en una escala Likert,
con siete grados de satisfaccion, siendo “1 muy insatisfecho; 2 insatisfecho; 3 moderadamente
insatisfecho; 4 indiferente; 5 moderadamente satisfecho; 6 satisfecho; 7 muy satisfecho. Se recogi6 la
informacién de 1.216 colegiados, de los cuales se seleccionaron todos aquellos que ejercieran la
profesion en el ambito de la actividad fisica y deporte, segtin lo aprobado en pleno n® 83 del COLEF
(2016), y basado en la CIUO-08/CNAE-09/CON-2011.

Finalmente la muestra estuvo compuesta por n=974 titulados (graduados/licenciados) en CCAFYD
que ejercen la profesion por todo el territorio espafiol (69,8% hombres y el 30,2% mujer), de los cuales
manifestaron estar entre la franja de edad de 26 a 30 afos (22,8%) y 31 a 35 afios (23,4%). Respecto al

tipo de actividad principal que desarrollan, y en el siguiente orden el 40,9% manifesté desempenarla en
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el ambito de la Docencia-Ensefianza, el 28,5% a la Salud-Fitness, 14,5% a la Gestion-Direccién, 10,5%

al Entrenamiento-Alto rendimiento y el 5,6% a otros.
3. RESULTADOS

A continuacién podemos ver las variables de satisfaccion laboral de titulados en CCAFYD (Tabla 1).
Al analizar las variables de segundo orden los trabajadores se muestran “indiferentes” en su profesion
(Satisfaccion Externa, Satisfacciéon Interna y Satisfaccion Total). Si observamos las variables de primer
orden adaptado a la escala de 1-7, los titulados CCAFYD mayoritariamente se muestran ‘“Gudiferente”,
por el contrario las variables: condiciones de trabajo (1), libertad para elegir su propio método de
trabajo (2), companeros (3) y variedad de tareas a realizar (4) muestran una puntuacién que los sitda

“moderadamente satisfechos’.

Tabla 1. Variables Satisfaccion Laboral del cliente interno con titulacion en CCAFYD

Variable N° Dimensiones Media DT Resultado
1 Condiciones fisicas del trabajo 5,2 1,6 Moderadamente
satisfecho
2 Libertad para elegir tu propio método de 5,7 1,5 Moderadamente
trabajo satisfecho
3 Tus compafieros de trabajo 5,4 1,6 Moderadamente
1° Orden satisfecho
4 Reconocimiento que obtienes por el trabajo 4,6 1,8 Indiferente
bien hecho
5 Tu superior inmediato 4,8 1,9 Indiferente
6 Responsabilidad que se te ha asignado 55 1,6 Moderadamente
satisfecho
7 Tu salario 42 1,8 Indiferente
8  La posibilidad de usar tus capacidades 53 1,6 Moderadamente
satisfecho
9  Relaciones entre direccion y trabajadores en tu 4,8 1,8 Indiferente
empresa
10 Tus posibilidades de promocién 3,8 2,1 Indiferente
11 Elmodo en que tu empresa esta gestionada 4,1 1,8 Indiferente
12 La atencién que se presta a las sugerencias que 4,5 1,8 Indiferente
haces
13 Tu horario de trabajo 48 1,7 Indiferente
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14 La variedad de tareas que realizas en tu trabajo 5,2 1,6 Moderadamente
satisfecho
15 Tu estabilidad en el empleo 4.7 2,1 Indiferente
1 Satisfaccion intrinseca 34,8 9,4 Indiferente
2* Orden 2 Satisfaccién extrinseca 38,2 9,8 Indiferente
3 Satisfaccién total 72,9 18,3 Indiferente

Nota. Valores expresados en Medias; desviacion tipica (DT); corvelacion estadisticamente significativa bilateral al nivel 0,05 (*)

4. CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en el presente estudio nos encontramos un trabajador laboralmente
indiferente, principalmente a lo referente a factores extrinsecos (salario, relaciéon con la empresa,
gestion de la organizacién, horario y estabilidad). Por el contrario, se muestra moderadamente
satisfecho en los factores extrinsecos excepto en reconocido en el trabajo, promocién y sugerencias
propuestas. De manera general, cabe destacar que el titulado en CCAFYD no se encuentra satisfecho
ni insatisfecho laboralmente. Como fututa linea de investigacion el analisis de la satisfaccién laboral por
imbitos de actuacion (Gestién/Direccion, Docencia/ensefianza, Salud/fitness, Entrenamiento/Alto

rendimiento y Otros amitos).
5. REFERENCIAS

Barranco, D. Crovetto, M. Barbado, C., Grimaldi-Puyana, M., Larumbe, E., Felipe, J. L. et al. (2011) La
importancia de los profesionales del sector del fitness. un avance de resultados sobre los niveles
de Burnout. Instalaciones XXI, 78-81.

Grimaldi-Puyana, M., Sanchez-Oliver, A. J., Alcaraz-Rodriguez, V. y Pérez-Villalba (2017). Satisfaccién
laboral de trabajadores de actividades deportivas y recreativas en turismo activo. Espiral, Cuadernos
del Profesorado, 10(21), 140-148.

Galvez-Ruiz, P., Grimaldi-Puyana, M., Sanchez-Oliver, A.]., Fernandez-Gavira, J. y Gatcia-Fernandez.
J. (2017). Cultura organizacional y satisfaccion laboral: Propiedades psicométricas de una escala en
centros Fitness. Revista de Psicologia del Deporte, 26(4), 104-109.

Sanchez-Alcaraz, B. J. y Parra-Merofio, M. C. (2013). Disefio y validacién de un cuestionario de

satisfaccion laboral para técnicos deportivos. Cultura, Ciencia y Deporte, 23(9), 119- 127.

Warr, P., Cook, J. y Wall, T. (1979). Scales for the measurement of some work attitudes and aspects of
psychological wellbeing. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 52(2), 129-148.

153



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El concepto de multiocupacién hace referencia a cuando una persona trabaja de manera simultanea en
mas de una organizaciéon (Campbell, 2013). La multiocupacién surge como una necesidad, una
estrategia para garantizar la subsistencia econémica a través de la diversificaciéon de ingresos,
generalmente por no considerar los ingresos de la principal ocupaciéon como suficientes (Giarracca y
Aparicio, 2001). Diversos estudios sobre el mercado de trabajo de las personas que trabajan en el
ambito del deporte se han hecho eco de este fenémeno (Campos-Izquierdo, Gonzalez-Rivera y Taks,
2016; Gambau, 2011; Pérez-Villalba, Vilanova y Grimaldi, 2016). La teorfa sobre la segmentacion del
mercado de trabajo parte de la premisa que existe un mercado dual dividido entre un sector primario y
uno secundario. Los trabajos del sector secundario tienden a la precariedad laboral. Las personas
ubicadas en el sector primario disfrutan de buenas condiciones laborales (Piore, 1983). Una de las
consecuencias de la segmentaciéon de mercados para las personas que trabajan en el ambito del deporte
es el surgimiento de la multiocupacién como estrategia de subsistencia ante la precariedad laboral
(Vifias y Pérez, 2014).

El objetivo de la presente investigacion es analizar el grado de multiocupacién entre el colectivo de
titulados universitarios en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CCAFD) que se encuentran
colegiados y la existencia de una segmentacién de mercados entre los diferentes ambitos de insercion

profesional.
2. METODO

El universo de estudio se compone de las personas tituladas en CCAFD que se encuentran colegiadas a
uno de los Colegios Profesionales de la Educacion Fisica y del Deporte del estado espafiol. La muestra
recogida la conforma un total de 1.130 colegiados, de los cuales un 70,4% (#=795) son hombres y un
29,6% (#=335) mujeres. La recogida de datos se realiz6 a través de un cuestionario que se administrd
mediante una plataforma online realizandose el trabajo de campo entre los meses de junio a octubre de

2017. Los datos se han analizado con el programa estadistico SPSS v.20.
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3. RESULTADOS

El porcentaje de multiocupacion entre el colectivo de colegiados es del 44,8%. Por promociones, las

mas jévenes son las que presentan un mayor grado de multiocupacioén (Tabla 1).

Tabla 1. Multiocupacién segiin promocion (en porcentajes)

Tipo 2015-16  2014-10  2009-05  2004-00  1999-95  1994-90 Anlt‘;ggr 4
Ambito AF 37,1 44.4 45,7 36,8 283 16,3 28,6
Otro 4mbito 203 184 13,1 15,1 12,3 12,2 8,2

Nota: AF (Actividad Fisica); #=975

Los motivos para la multiocupacién dentro del ambito deportivo varfan en funcién de la promocion.
Las promociones mas jévenes argumentan motivos vinculados a la inseguridad o la necesidad de
incrementar los ingresos. En cambio, los argumentos de las mas veteranas van en la linea de la

realizacion personal (Tabla 2).

Tabla 2. Motivos multiocupacién dentro del ambito de la actividad fisica segun promocién (en porcentajes)

2015-  2014-  2009-  2004-  1999-  1994-  Anterior a

Tipo 16 10 05 00 95 90 1990
Inseguridad/mas dinero 64,2 66,7 52,7 32,1 433 25,0 7,1
Realizacion 32,1 30,9 429 60,7 53,3 75,0 85,7
Negocio propio/familiar 0,0 0,8 3,3 1,8 0,0 0,0 7,1
Otros 3,8 1,6 1,1 5,4 33 0,0 0,0
Nota: n=975

De los ambitos de ocupacién considerados como principales, los que presentan un mayor grado de
multiocupacion dentro del ambito de la actividad fisica son el deporte extraescolar (57,5%), seguido de
otros (47,1%) y del deporte competicion (45,9%). Los que menos, la docencia (25,6%) y la gestion
(33,3%).

4. CONCLUSIONES

Entre el colectivo de colegiados se da el fendmeno de la multiocupacién en el 44,8% de los casos. El
hecho de que el grado de multiocupacién sea mayor entre las promociones mas jévenes sugiere la
existencia de una segmentacién de mercados de trabajo por motivos de edad en la que los recién
egresados tendrian dificultades para acceder a puestos de trabajo estables y bien remunerados (mercado
primario). Si bien, la segmentacion de los motivos que llevan a la multiocupaciéon por promociones asi

lo constata, las promociones mds jovenes argumentan motivos vinculados a la inseguridad/precariedad
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laboral mientras que las mas veteranas la realizacién personal. De los datos analizados también se

desprende la existencia de una segmentaciéon de mercados en funcién del ambito de insercion.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El sistema deportivo espafiol ha experimentado importantes cambios que se manifiestan en el hecho
de que la poblacién que practica deporte se ha duplicado en la dltima década y media, lo que supone
que, ya en 2015, algo mas de la mitad de la poblacién hiciera deporte (Garcia-Ferrando y Llopis-Goig,
2017).

Este escenario ha impulsado la industria del deporte y las oportunidades de empleo relacionadas
(Campos-Izquierdo, Gonzalez-Rivera y Taks, 2016). A pesar de esto, no existe en la actualidad
regulacién de las profesiones del deporte de ambito estatal, si existiendo leyes que abordan dicha
regulacién en seis comunidades auténomas. La necesidad de esta regulacion estatal viene impuesta por
la urgencia de garantizar un servicio deportivo seguro y de calidad que cuente con profesionales
cualificados, con una formacién acorde con los diferentes desempefios llevados a cabo en las

organizaciones (Gambau, 2011).

El objetivo del presente estudio fue conocer el perfil de los profesionales del deporte colegiados con

titulacion universitaria en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CCAFYD) en Espafia.

Existen estudios anteriores que analizan el perfil de estos profesionales, sin embargo, o bien no son
recientes (Campos-lIzquierdo, Pablos-Abella y Mestre-Sancho, 2006a; Campos-Izquierdo, Pablos-
Abella y Mestre-Sancho, 2006b;) o se centran en el analisis de una sola comunidad auténoma (Rodeiro,
Gambau y Silva, 2018).

2. METODO

La muestra corresponde a colegiados pertenecientes a los diferentes Colegios Profesionales de la
Educacion Fisica y del Deporte autonémicos de Espafia. Esta estaba compuesta por 1130 colegiados
(335 mujeres y 795 hombres) que suponia casi el 10% del total de colegiados en el momento de la

recogida de los datos.

Nos encontramos ante un estudio de corte transversal, cuya informacién se obtuvo a través de una

encuesta online con diferentes variables sociodemograficas, elaborada conjuntamente con el Consejo
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General de Colegios Profesionales de la Educacion Fisica y del Deporte y distribuida por estos. El

periodo fijado para la recogida de datos fue de junio a octubre de 2017.

Para el estudio de los datos se llevé a cabo un analisis descriptivo en valores absolutos, frecuencias y

porcentajes utilizandose el programa estadistico SPSS v.24.
3. RESULTADOS

El analisis de los datos determina que el 70,4% de los titulados en CCAFYD son hombres y el 29,6%
son mujeres, de los que el 47,2% tienen entre 26 y 35 afos. El 92,2% poseen formacion

complementaria de los que el 51,7% han cursado un master o posgrado relacionado con la profesion

(Tabla 1).

Tabla 1. Formacién complementaria

Tipo % Tipo %

Master/ posgr.ado relacionado con el 51.7%  Otras 12,6%
sector deportivo

Titulacion federativa 41,8%  TAFAD 11,4%
Otro Grado/Licenciatura 22,4%  Ninguna otra titulacién 7,7%
Mister/ posgado NO relacionado con el 146%  Grado medio 7.6%
sector deportivo

Doctorado relacionado con el sector 12,9% Doctorado NO relacionado con el 0.9%

deportivo sector deportivo

Respecto al ejercicio profesional, el 86,3% se encuentran ejerciendo en el ambito de la actividad fisica y
el deporte, concretamente, el 37,7% en docencia, el 20,4% en Salud/Fitness, el 12,8% en gestion y el
9,4% en competicién. Ademas, el 44,8% compatibilizan su trabajo principal con otro, del mismo u

otro ambito.
4. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos, podemos concretar un posible perfil del colegiado titulado
universitario en CCAFYD diciendo que serfa un hombre de entre 26 y 35 afios, sin personas
dependientes a su cargo. Complementd su formacién con un master o posgrado relacionado con la

profesion y se encuentra ejerciendo como profesor de secundaria.

Estos datos son coincidentes con los obtenidos en estudios similares como los expuestos por Campos-
Izquierdo et al. (2006a y 2006b) y Rodeiro et al. (2018). Sin embargo, es de destacar como, reflejo de la
diversificacion del sector, se observa que, en relacién con la ocupacién profesional, estudios anteriores
recogen que mas del 55% de los titulados se dedicaban a la docencia (Martinez del Castillo y Jiménez-
Beatty, 2001) y, a medida que los estudios son mas recientes, este porcentaje se reduce al 46% y al 50%
en los trabajos de Carratala, Mayorga, Mestre, Montesinos y Rubio (2004) y Campos-lzquierdo et al.

(2006b), respectivamente, hasta llegar al 37,7% como muestra el presente estudio.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Este trabajo tiene objetivo conocer la situaciéon actual de los gestores a nivel nacional, ya que es un
tema en que no se tiene un gran conocimiento. Ademds se pretende aportar ideas sobre la organizacion

y la gestién, conocer la realidad de los gestores y establecer planes de mejoras en su formacion.

La sociedad actual se halla ante una nueva situacién que se caracteriza por el enorme incremento
cuantitativo en la demanda de actividad fisica y deporte por parte de los ciudadanos, lo cual esta
llevando consigo un cambio de concepcién en cuanto a la relacion actividad fisica/individuo (Martinez
del Castillo, 1996). Gran parte de las investigaciones llevadas, pretenden encontrar los elementos
comunes a todo trabajo directivo, concluyendo asi en generalidades que se basan en funciones a

cumplir por los directivos, mas que en las actividades que realizan en ese trabajo.

La enorme demanda e incremento de la actividad fisica y el deporte, indica el caracter cambiante
producido en la sociedad. Los ciudadanos han pasado de someterse a la actividad fisico-deportiva
propuesta, a otra éptica en la que reclaman diferenciacion. Esta situacion, segun Martinez del Castillo
(1996) conlleva que haya que disefiar programas en funcién de los deseos del ciudadano. Asi, y de igual
forma que ha evolucionado la gestién deportiva, se han originado cambios en el artifice de este

movimiento; el gestor deportivo.

El objetivo principal marcado es el de poder llegar a conocer el perfil del gestor publico. Todas las
variables que nos aporte este cuestionario estaran fundamentadas en la necesidad de profundizar en la

realidad actual y futura del gestor publico deportivo.
2. METODO

En este estudio se utilizara una metodologia selectiva, estando ésta entre las mas utilizadas dentro de la
investigacion social siendo en el dambito deportivo muy adecuada por las grandes aplicaciones, con la
cual podemos generalizar los hallazgos de una poblacién o muestra. Para dar respuesta a los problemas
de investigacion se utiliza la investigacion descriptiva, modalidad de investigacion no experimental que
trata de describir sistematicamente hechos y caracteristicas de una poblacién dada o area de interés de
forma objetiva y comprobable (Colas y Buendia, 1992). Una vez que tenemos disefiado y validado el
cuestionario elaborado, vamos a explicar como vamos a aplicar el cuestionario a los gestores

deportivos de las ciudades de Espafia con mas de 100.000 habitantes, un total de 50 ciudades.
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2.1 Instrumento

Se obtuvieron un total de 5 dimensiones que inclufan los aspectos mas importantes dentro de las
actividades que puede desarrollar un gestor deportivo: Datos personales, Administrativo-econémico-
contable, Instalaciones-seguridad, Recursos Humanos, y Competencias. Se decidié someter el
cuestionario, de 68 items, a un proceso de evaluacioén y reduccion a través del juicio de jueces expertos.
Se cre6 un panel de 8 jueces expertos en la gestion deportiva y profesores investigadores en el area de

gestion.
3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Dimensiéon DATOS PERSONALES: Los datos obtenidos expresan que el 88.9% de los encuestados
posee una titulacién universitaria basica y el 11.1% posee una titulacién superior en este caso Master y
Doctorado. El 94.4% de los gestores cree que el necesario que el gestor deportivo tenga una titulacion

especial relacionada con el ambito ademas de una titulacion universitaria.

Dimensién ADMINISTRATIVO-ECONOMICO-CONTABLE: Los gestores a los cuales se les
administré el cuestionario dicen en un 72.2% que se dedican a todas las areas que les proponemos,
siendo en un 11.1% los que se dedican en exclusiva a los casos de actividades deportivas y directivas
propias. La gran mayoria de los gestores respondieron que si elaboraban presupuestos y estudiaban
costes de las actividades pero solo en el 61.1% de los casos estudia costes del trabajador, ademas realiza
actividades de control financiero. En un 83.3% el gestor deportivo de las ciudades espafiolas de mas de

100.000 habitantes realiza propuestas para la subida y bajada de precios en sus actividades.

Dimensién INSTALACIONES-SEGURIDAD: En esta dimensién se hace referencia a las
instalaciones, su uso y la seguridad. Existen una gran variedad de respuestas a la hora de la supervision
de la limpieza de las instalaciones, estado del material y estado de la seguridad de estas, aunque todos

han dicho que en mayor o menor medida supervisan el estado y limpieza de sus instalaciones.

Dimensién RRHH: En la dimensiéon de recursos humanos se pregunta a los gestores sobre todo pot
las contrataciones, sus conocimientos sobre este apartado y en qué situacién estin contratados los
trabajadores, ademas de la relaciéon con los usuarios atendiendo sus quejas y sugerencias en un 77.8%
de los casos. El 61.1% no atiende a las inspecciones de trabajo, pero si atiende a los sindicatos en la
mayoria de los casos. Respecto a la cuestion sobre si conoce la legislacion laboral en materia laboral el

83.3% dice que si la conoce pero solo el 50% participa en la contratacién del nuevo personal.

Dimensién COMPETENCIAS: Esta ultima dimension engloba aquellas actividades que puede realizar
un gestor deportivo y en qué medida las realiza. En cuanto a la funcién de impartir clases como
monitores y si es importante que las imparta, es de resaltar que al ser ciudades con un gran volumen de
usuarios y gran presupuesto, no es una funciéon que suela realizar normalmente, este caso se darfa en
situaciones aisladas. Estos gestores deportivos delegan en su gran mayorfa actividades a clubs y
asociaciones deportivas cediendo instalaciones y reservandoles horarios. Otras de las competencias por
las que son preguntados es la de si realizan propuestas para impartir nuevas actividades, dependiendo
de la estacion del afio o de las tendencias, y la respuesta es que si en un 94.4% por lo que se preocupan

de la satisfaccion de sus usuarios.
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Capitulo 47: El business turnaround del Levante SAD: cémo

jugar después de haber remontado el partido

Ortiz, B." y Puig, F?
'Estudiante de Doctorado. Departamento de Direccion de Empresas (Universitat de V aléncia)

*Departamento de Direccion de Empresas (Universitat de V aléncia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Durante las dos tltimas décadas, una industria con gran impacto socio-econémico como es la del
futbol profesional ha sufrido importantes cambios (la ley del Deporte de 1991, la comercializacion
centralizada de los derechos televisivos o el Fair Play Financiero de la UEFA). Como consecuencia de
ello casi todos los clubs de Primera y Segunda Divisién han tenido que afrontar diversas situaciones
que han forzado cambios en sus practicas directivas (Soriano, 2013) y/o amenazado su supetvivencia
(Rico y Puig, 2015), y que en ultima instancia han abierto un gran interrogante sobre la verdadera

situacién actual de éstos y las medidas estratégicas a adoptar para afrontar su futuro (Beech et al, 2010).

Si bien la literatura ha estudiado en términos socio-econdémicos el alcance de esos cambios, se ha
dedicado una atencién marginal a las estrategias empresariales implementadas por los clubes. Ese
déficit investigador es especialmente llamativo en lo relativo a los casos que tuvieron que afrontar

mayores dificultades como la de los clubs inmersos en quiebras y concursos de acreedores.

Por todo ello, el objetivo de este trabajo es arrojar alguna luz sobre el proceso de reflotamiento
empresarial (business turnaround) llevando a cabo por el Levante SAD, un club que el afio de su
centenario (2009) se declar6 en bancarrota y en la actualidad milita en la Primera Division de la Liga de
Futbol Profesional gozando de una excelente situacién financiera. Para tal fin analizaremos junto con
las acciones de control de costes y refinanciacion implementadas, la estrategia competitiva definida y
los desafios a los que derivado de su tamafio actualmente deben hacer frente. En definitiva, en este
trabajo tratamos de dar respuesta a la cuestiéon de si a pesar de sus singularidades, las recetas
tradicionales de la direccion estratégica pueden ser aplicables a la gestién de las SADs inmersas en

procesos de reflotamiento.

El Business Turnaround es una linea de investigaciéon de amplio espectro (Nueno, 1991), raramente
estudiada en la industria del deporte profesional. Sobre los principios de la teorfa de recursos y
capacidades dindmicas, el modelo de Robbins y Pierce (1992) establece un marco conceptual basado en
dos etapas (reestructuracion y recuperacion) que permite analizar los sintomas y causas del declive, el
proceso y estrategias de reflotamiento seguido asi como las diferencias en términos de eficacia y
supervivencia del mismo. La literatura refleja que aquellas empresas que logran superar un proceso tan

critico lo hacen a través de un renovado modelo de negocio (Porter, 1980; Galbraith y Downey, 2001).
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Sin embargo, si bien a través de un business turnaround algunas empresas superan a corto y medio plazo
una situaciéon de declive y crisis, no lo es tanto al largo plazo. Eso es debido a que la mejoria
experimentada puede tratarse solo de un espejismo o que las estrategias de crecimiento que se
implementan no son las adecuadas en tiempo y forma (Mckiernan, 2003). Todo ello plantea

importantes interrogantes relativos al futuro de las mismas.
2. METODO

Para abordar los objetivos del presente trabajo, la metodologfa escogida es la del estudio del Caso (Yin,
2017). En consonancia con los propésitos del mismo, consideramos al Levante UD la unidad de
analisis. La eleccion del mismo se debe a 3 razones principales, relevancia, comparabilidad y
oportunidad. Relevancia porque se trata de un claro ejemplo de Business Turnaround superado. La
dimension de este club y caracteristicas permite su comparaciéon con otros similares como el Malaga
SAD o el Mallorca SAD los cuales también han atravesado situaciones similares. Pensamos que es
oportuno porque actualmente estd inmerso en un profundo debate sobre el modelo de negocio a
desarrollar: seguir siendo el tradicional club de fatbol “dels valencians” (local) o el renovado de una SAD

(multinacional).

En cuanto a la recogida de informacién, se ha desarrollado un analisis longitudinal de los resultados
econdmicos y financieros de los afios que conforman el proceso de Turnaronnd (2009-2017), asi como
una serie de entrevistas semi-estructuradas con varios directivos, administradores concursales y otros
profesionales del entorno mas directo del club. Para la discusién de los resultados se tendra en cuenta

el proceso seguido por otros clubs similares (Malaga SAD y Mallorca SAD).
3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Como resultado de ese trabajo evidenciamos que las causas (excesivo endeudamiento) y sintomas
(pérdida de confianza con el equipo directivo) de declive de una SAD coinciden con las ilustradas en la
literatura para las mercantiles. También se comprueba la eficacia similar de las acciones de control
financiero implementadas en la primera fase (reestructuraciéon). Sin embargo, nosotros también
detectamos que la validez de las estrategias de crecimiento mds comuinmente propuestas para la
segunda fase (recuperacion) es cuestionable. Esto ultimo se debe a la diversa naturaleza de los
objetivos perseguidos (econdémicos, deportivos y sociales) asi como al entorno competitivo en el que se

halla inmersa esta industtia.
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Capitulo 48: Vision cualitativa desde la perspectiva
docente/entrenador: mejoras técnicas para la promocion del

deporte escolar en la Regién de Murcia

Garcia-Tascon, M., Conde-Pascual, E. ? 'y Gallardo-Guerrero, A. M.?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Sobre el término de deporte escolar no existe un consenso para definir las numerosas realidades en torno
a la practica deportiva de los mas jovenes, y de lo que es exactamente “deporte escolar” o “deporte en
edad escolar” (Fraile, 2004). El Consejo Superior de Deportes (2010), lo relaciona con la actividad
realizada en las diferentes etapas del actual sistema educativo (infantil, primaria, secundaria obligatoria
y post-obligatoria), tanto dentro como fuera de los centros escolares y una vez finalizado el horario
lectivo. En la Regién de Murcia lo sitian hasta los 22 afios de edad (Ley del 8/2015). El entorno
escolar ademas de fines educativos, es idoneo para promover y aumentar la prictica deportiva
(Moscoso et al., 2009).

Su organizacién y gestion no solo depende de la intervencién de diferentes agentes (padres,
educadores, entrenadores, arbitros, deportistas, etc.), (Nuviala, Salinero, Garcfa, Gallardo y Burillo,
2010), sino también es clave el papel de planificar competiciones y definir comportamientos
deportivos, o hacer cumplir las normas del reglamento establecido (Boixados, Valiente, Mimbrero,
Torregrosa y Cruz, 1998). En este caso se focaliza la atencién en el analisis de algunos aspectos

técnicos de lo que opinan los docentes de centros educativos en el desarrollo del deporte escolar.

El objetivo ha sido identificar y analizar aspectos para la mejora técnica de la gestidn organizativa
respecto a las actividades, agentes, entidades y organizacion desde la perspectiva de los docentes

escolares/entrenadores en el Campeonato de Promociéon Deportiva de la Region de Mutcia.
2. METODO
2.1 Muestra

Han colaborado 34 expertos, agrupados en cuatro grupos de estudio: #enicos deportivos de la Comunidad
Autinoma de la Region de Murcia (cinco participantes), once #enicos deportivos municipales de diferentes
municipios trabajando en programas deportivos escolares, siete féenicos deportivos de las federaciones con
patticipacion y once docentes de educacion fisica, con cargo de coordinador y/o entrenador de deporte
escolar del centro (M=47,6 afios; SD=7.5). Los criterios de participacién han sido: minimo 5 afios de

experiencia laboral y de participaciéon en campeonatos de deporte escolar.
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2.2 Instrumento, Procedimiento y Analisis de datos

El disefio de la investigacion cualitativa es emergente. Se disefiaron 4 entrevistas semiestructuradas ad
hoc para analizar la gestion deportiva escolar de los 4 grupos técnicos de participaciéon. Cada una
constaba de 50 preguntas. La validez hermenéutica fue a través de la triangulacién interjueces de seis
expertos en gestion deportiva del ambito autondémico, federativo, universitario y municipal, de fuera de
la Region de Murcia. La fiabilidad ha consistido en seguir un procedimiento riguroso, sistematico y
critico donde habia saturacién de contenidos y concordancia de resultados. Los instrumentos finales
constan de 23 preguntas para todas las entrevistas excepto para las de los técnicos municipales que
tiene 21 preguntas. Un unico investigador contactd con todos los expertos por e-mail y llamada
telefénica para explicar el estudio. Se concerté el dia/lugar de encuentro y previo consentimiento, se
grabo la entrevista. Se transcribié y codificé toda la informacién estructurada en subtemas y temas
basicos por medio de un analisis inductivo (Patton, 2002). El software utilizado fue el Atlas-ti v 6.2.,

con codificacion abierta.
3. RESULTADOS

Desde el punto de vista del docente/ entrenador se presenta la informacion relativa a las areas analizadas,

incluyendo algin fragmento representativo de las entrevistas.
3.1 Actividades

Todos los docentes indican que aumentaria la participacion si se ofrecieran actividades “menos
competitivas y mas ludicas”, para llegar a la poblacién escolar “mas sedentaria” y que menos practica

ejercicio fisico, como el “puiblico femenino”.
3.2 Agentes

El factor clave de la participacion en deporte escolar, es el docente/entrenador, y si éste esta motivado,
habra una mayor participacién: “son los que estan de forma diaria con los nifios para recordatles que
tienen que ir un sabado por la mafiana, o por la tarde”. Al mismo tiempo también se quejan de recibir
“pocas contraprestaciones” por el trabajo que realizan, concluyendo que “son insuficientes y en

ocasiones inexistentes”.
3.3 Entidades

La mayoria de docentes/entrenadores reclaman mayor implicaciéon en la promocion del deporte en
edad escolar a Clubes y Federaciones. Indican que debe aumentar su participacién y sobre todo
colaborar en ofrecer “actividades adaptadas”, crear clubes de deportes representativos en los colegios

para contribuir a un mayor arraigo de ciertos deportes.
3.4 Organizacién

Aparecen opiniones encontradas entre los docentes/entrenadores respecto a la patticipacién de
deportistas federados en el programa de deporte escolar. Unos apoyan su presencia indicando que son
un “ejemplo para los que tienen menos experiencia y puede ayudar a promocionar el deporte entre
iguales”. Otros sugieren que no es idoénea porque los federados destacan por su pericia deportiva, que
resta “la valoraciéon del esfuerzo de los que asisten todos los dias al entrenamiento y son menos

competentes”, o que puede haber “duplicidad de patticipaciéon conjunta (federativo/escolar)”. Como
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solucién aportan restricciones, ej., nimero de nifios por equipo, en “la campafia de hace dos afios, sélo

permitian dos jugadores federados”.
4. CONCLUSIONES

Algunas claves para mejorar la organizaciéon técnica del programa escolar respecto a areas como las
actividades, agentes, entidades y organizacion y ser referencia para responsables de otras comunidades

auténomas son:
1.- ofertar actividades de caracter mas ludico y menos competitivo
2.- ofertar actividades adaptadas de los deportes convencionales
3.- implementar/gratificar la implicacién de los docentes (son agentes clave)
4.- aumentar la participacion federativa en el desarrollo del programa escolar
5.- limitar participacién de deportistas federados en competicion escolar

Como futuras lineas de investigacion se plantea abordar trabajos con otros agentes que no cumplan
funciones técnicas, como los responsables de centros educativos, comunidad educativa, y responsables

politicos.
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Capitulo 49: Satisfaccién laboral de técnicos de natacién y

actividades acuaticas
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Facultad de Ciencias del Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En los ultimos afios han aumentado las investigaciones centradas en evaluar la satisfacciéon de usuarios
de servicios deportivos (Sanchez et al., 2017). No obstante, todavia son escasos los estudios de la

satisfaccion laboral de los técnicos deportivos.

La responsabilidad y especificad, cada vez mayor, de los monitores/ técnicos deportivos y el
empeoramiento de sus condiciones laborales, pueden producir en los mismos una disminucién en la
motivacion y la satisfaccion hacia su trabajo, y pueden afectar directamente sobre su rendimiento, el

absentismo, la accidentalidad, el cambio o abandono de la organizacion (Martin et al., 2007).

Por todo ello, tal y como afirman Carrasco et al. (1999), establecer mecanismos de medicién periédica
de la satisfaccion laboral y de disefio de acciones de mejora para corregir los aspectos que muestran

peores resultados debe ser una practica obligada en cualquier equipo de gestion.

El objetivo del presente trabajo es evaluar y analizar de forma fiable la satisfaccién laboral de técnicos
de nataciéon y actividades acudticas, actividades deportivas que presentan una alta demanda en la
sociedad actual. De manera especifica se tendran en cuenta los siguientes aspectos: seguridad,

promocién, remuneracion, factores extrinsecos y condiciones de trabajo.
2. METODO
2.1 Muestra

La muestra en esta investigacién estuvo constituida por 63 técnicos (34 mujeres y 29 hombres) de
natacion y actividades acudticas que trabajaban en piscinas publicas, con una media de edad de 29,32 +
6,19 aflos y un rango de edad de 20 a 52 afios. Se establecieron dos grupos de edad: menores de 30

afios (n=35) y mayores de 30 afios (n=28).
2.2 Procedimiento

La técnica empleada ha sido la encuesta y los participantes rellenaron de forma anénima el cuestionatio
de satisfaccion laboral para técnicos deportivos (CSLTD) de Sanchez y Parra (2013). Este cuestionario
evalta la satisfaccion laboral de los técnicos deportivos. El cuestionario consta de 25 items, medidos
mediante una escala tipo Likert de 7 posibilidades. El cuestionario evalia 5 dimensiones de la
satisfaccion laboral: seguridad, promocién, remuneracion, condiciones de trabajo y factores intrinsecos.
Respecto a la fiabilidad de este instrumento, la escala total muestra un coeficiente alfa de Cronbach de

0,806, valor considerado como bastante aceptable.
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2.3 Analisis estadistico

Se ha realizado un analisis estadistico por medio del Statistical Package for Social Sciences 24.0 (SPSS-
24.0). Se han analizado estadisticos descriptivos de cada variable. Ademas se han analizado las

diferencias significativas segiin sexo y edad, mediante la prueba t para muestras independientes.
3. RESULTADOS

Los resultados se presentan en dos tablas, en las que se analizan las diferentes dimensiones de

satisfaccion laboral en funcion del sexo (Tabla 1) y la edad (Tabla 2).

Tabla 1. Diferencias en la satisfaccién laboral segun género

Media (DE) Media (DE) Prueba #
Hombres Mujeres
Dif. M. t GL Sig.

Seguridad 4,68 (1,12) 4,22 (1,08) 0,46 1,668 061 0,100
Promocion 4,70 (0,99) 4,37 (0,98) 0,34 1,363 ol 0,178
Remuneracién 3,48 (1,33) 3,15 (1,72) 0,34 0,857 61 0,395
Condiciones de 5,01 (1,07) 4,68 (1,17) 0,33 1,159 ol 0,251
trabajo

Factores extrinsecos 5,18 (1,23) 4,11 (1,30) 1,08 3,361 61  0,001**
Total 4,64 (0,91) 4,20 (0,97) 0,44 183 ol 0,071

Nota: * p<0.05 ** p<0.01

Tabla 2. Diferencias en la satisfaccion laboral segin edad

Media (DE) < 30 Media (DE) > 30 Prucba ¢
Dif, ' GL Sig.
Seguridad 4,10 (1,01) 4,83 (1,12) 0,73 2,712 61 0,000+
Promocién 4,46 (0,93) 4,60 (1,08) 0,13 0,521 61 0,604
Remuneracién 3,06 (1,52) 3,60 (1,56) 053 1371 61 0,175
Condiciones de trabajo 4,81 (1,02) 4,86 (1,27) 0,04 0,148 61 0,883
Factotes extrinsecos 4,62 (1,11) 4,58 (1,66) 0,04 0098 4520 0,922
Total 4,30 (0,86) 453 (1,08) 023 0923 61 0359

Nota: * p<0.05 ** p<0.01
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En funcién del sexo (Tabla 1), los hombres estin mas satisfechos que las mujeres en todas las

dimensiones. Estas diferencias son significativas en la dimension Factores Extrinsecos.

En funcién de la edad (Tabla 2), solo se encuentran diferencias significativas en la dimension Seguridad,
en la que se observa que los mayores de 30 afios estan significativamente mads satisfechos que los

menores de 30 anos.
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al comparar los resultados con los de Sanchez-Alcaraz et al. (2014), que analizaron a 71 técnicos de
natacion, se observa que la satisfaccion laboral en el presente estudio es superior (2014: 4,10; 2018:
4,40). La unica dimensién en la que en el presente estudio se obtiene una menor satisfacciéon es la
remuneracion (2014: 3.54; 2018: 3.30). Esta tendencia muestra que, en los ultimos afios, la satisfaccion
laboral de los técnicos de natacién ha aumentado en lo que respecta a seguridad, promocion,

condiciones de trabajo y factores extrinsecos, pero ha disminuido en lo tocante a remuneracion.

Los técnicos de nataciéon y actividades acudticas presentan una satisfacciéon laboral media. La
dimension mejor valorada es la de condiciones de trabajo y la peor valorada la de remuneracidn. Las mujeres
muestran una satisfaccion significativamente menor en factores extrinsecos y los menores de 30 afios en
seguridad. Los gestores deportivos a cargo de piscinas publicas deben desarrollar estrategias que tengan

en cuenta estos resultados.
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Capitulo 50: Satisfaccion laboral de técnicos de tenis y padel

Lidpez-Sanchez, G. F., 1barnez-Garcia, R., Borrego-Balsalobre, F. ]. y Diaz-Sudrez, A.

Facultad de Ciencias del Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En los ultimos afios han aumentado las investigaciones centradas en evaluar la satisfaccién de usuarios
de servicios deportivos (Aparicio, Gil, Lopez y & Diaz, 2016; Sanchez, Gonzalez, Lépez y Diaz, 2017).

No obstante, todavia son escasos los estudios de la satisfaccién laboral de los técnicos deportivos.

La responsabilidad y especificad, cada vez mayor, de los monitores/técnicos deportivos y el
empeoramiento de sus condiciones laborales, pueden producir en los mismos una disminucién en la
motivacién y la satisfaccion hacia su trabajo, y pueden afectar directamente sobre su rendimiento, el
absentismo, la accidentalidad, el cambio o abandono de la organizacién (Martin, Campos, Jiménez y
Martinez, 2007).

Por todo ello, tal y como afirman Carrasco, Solsona, Lledd, Pallarés y Hurnet (1999), establecer
mecanismos de medicién periédica de la satisfaccion laboral y de disefio de acciones de mejora para
corregir los aspectos que muestran peores resultados debe ser una practica obligada en cualquier

equipo de gestion.

El objetivo del presente trabajo es evaluar y analizar de forma fiable la satisfaccién laboral de técnicos
de tenis y padel, deportes que presentan una alta demanda en la sociedad actual. De manera especifica
se tendran en cuenta los siguientes aspectos: seguridad, promocion, remuneracion, factores extrinsecos

y condiciones de trabajo.
2. METODO
2.1 Muestra

La muestra en esta investigacién estuvo constituida por 72 técnicos (14 mujeres y 58 hombres) de
tenis (n=35) y padel (n=37), con una media de edad de 28,63+4,90 afios y un rango de edad de 20 a 47

aflos. Se establecieron dos grupos de edad: menores de 30 afios (n=43) y mayores de 30 afios (n=29).
2.2 Procedimiento

La técnica empleada ha sido la encuesta y los participantes rellenaron de forma anénima el cuestionario
de satisfaccion laboral para técnicos deportivos (CSLTD) de Sanchez y Parra (2013). Este cuestionario
evalta la satisfaccién laboral de los técnicos deportivos. El cuestionario consta de 25 items, medidos
mediante una escala tipo Likert de 7 posibilidades. El cuestionario evalia 5 dimensiones de la
satisfacciéon laboral: seguridad, promocién, remuneraciéon, condiciones de trabajo y factores
extrinsecos. Respecto a la fiabilidad de este instrumento, la escala total muestra un coeficiente alfa de

Cronbach de 0,806, valor considerado como bastante aceptable.
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2.3 Analisis estadistico

Se ha realizado un analisis estadistico por medio del Statistical Package for Social Sciences 24.0 (SPSS-
24.0). Se han analizado estadisticos descriptivos de cada variable. Ademas se han analizado las
diferencias significativas segin sexo, edad y deporte, mediante la prueba t para muestras

independientes.
3. RESULTADOS

Los resultados se presentan en la Tabla 1, en la que se analizan las diferentes dimensiones de
satisfacciéon laboral en funcién del deporte (tenis o padel). No se han encontrado diferencias

significativas en funcién del sexo y de la edad.

Tabla 1. Diferencias en la satisfaccion laboral segin deporte

Media (DE) Media (DE) Prueba #
Tenis Padel
Dif. M. t GL Sig.

Seguridad 5,01 (0,95) 4,38 (1,49) 0,63 2,155 61,63 0,035*
Promocién 5,48 (0,75) 4,95 (1,10) 0,53 2,397 063,78 0,019*
Remuneracién 4,61 (0,99) 4,20 (1,77) 0,40 1,205 57,18 0,233
Condlmones de 5,56 (0,88) 5,06 (1,33) 049 1870 6259 0,066
trabajo

Factores extrinsecos 5,10 (1,14 4,95 (1,20 0,14 ,509 70 0,612
Total 5,26 (0,63) 4,79 (1,18) 0,47 2,102 5572 0,040*

Nota: * p<0.05 ** p<0.01

En funcién del deporte (Tabla 1), los técnicos de tenis estain mas satisfechos que los de padel en todas
las dimensiones. Ademads, se encuentran diferencias significativas en las dimensiones Seguridad y

Promocion, asi como en la satisfaccion total.
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al comparar los resultados con los de Sanchez-Alcaraz, Sinchez, Gémez, Parra y Garcfa (2014), que
analizaron a 54 técnicos de padel, se observa que la satisfacciéon laboral en el presente estudio es
inferior en todas las dimensiones (2014: 5,14; 2018: 4,79). En ambos estudios la menor satisfaccion se
encuentra en la variable remuneracion y la mayor en condiciones de trabajo. Esta tendencia muestra que, en

los ultimos afios, la satisfaccion laboral de los técnicos de padel ha disminuido considerablemente.

Los técnicos de tenis presentan una mayor satisfaccion laboral que los de padel, especialmente en lo
referido a seguridad y promocion. En ambos deportes, la dimensién mejor valorada es la de condiciones de

trabajo y la peor valorada la de remuneracion. Se recomienda que los gestores deportivos a cargo de
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instalaciones de tenis y padel tengan en cuenta estos resultados a la hora de disefiar estrategias para

mejorar el funcionamiento de las mismas.
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Capitulo 51: Satisfaccion de practicantes de ciclismo indoor

Tbarez-Garcia, R., Ldpez-Sanchez, G. F.y Borrego-Balsalobre, F. ].

Facultad de Ciencias del Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La satisfaccion deportiva de los abonados, es una cuestién decisiva para el gestor del centro deportivo.
Las diferentes interacciones producidas en una organizacién deportiva, han sido objeto de diferentes
estudios que ponen de manifiesto la importancia de la satisfaccion del usuario para seguir como
usuario del centro deportivo (Apaticio, Gil, Lopez y Diaz, 2016; Sanchez, Gonzalez, Lépez y Diaz,
2017).

Una de las variables mas estudiadas es la interacciéon empleado-cliente. Ademas, otras dimensiones han
sido estudiadas como la satisfaccion con los instructores, la percepcion de la calidad de las instalaciones
o la politica de precios, dotando al gestor de elementos de analisis que ayuden a aumentar la retencion

de abonados, siendo las vatiables mas importantes en la permanencia en el centro deportivo (Garcia,
Cepeda y Martin, 2012).

El objetivo del presente trabajo es evaluar y analizar de forma fiable la satisfaccién de practicantes de
ciclismo indoor, actividad que presenta una alta demanda en la sociedad actual. De manera especifica

se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
2. METODO

2.1 Muestra

La muestra en esta investigaciéon estuvo constituida por los usuarios de Ciclo Indoor del Centro
Deportivo Santa, en localidad murciana de Cartagena. El tipo de muestreo fue por conveniencia.
Participaron 64 sujetos (43 mujeres y 21 hombres), con una media de edad de 43 afios (DT 6,10) y un
rango de edad de 26 a 56 afios. Se establecieron dos grupos de edad: menores de 40 afos (n=21) y

mayores de 40 afios (n=43).
2.2 Procedimiento

La técnica empleada ha sido la encuesta y los participantes rellenaron de forma anénima el cuestionario
de valoracién de servicios deportivos (EPOD2) validado por Nuviala, Grao-Cruces, Tamayo, Nuviala,
Alvarez y Fernandez (2013). Este cuestionario evalta la satisfaccion de los usuarios de servicios
deportivos. El cuestionario consta de 24 items, medidos mediante una escala tipo Likert de 5
posibilidades. El cuestionario evalda las siguientes dimensiones de satisfaccion: Monitor/Entrenador,
Instalaciones, Material Deportivo, Actividades, Comunicacién y Personal, satisfaccion general y
satisfaccién calidad-precio. Respecto a la fiabilidad de este instrumento, la escala total muestra un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,919.
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2.3 Analisis estadistico

Se ha realizado un analisis estadistico por medio del Statistical Package for Social Sciences 24.0 (SPSS-
24.0). Se han analizado estadisticos descriptivos de cada variable. Ademas, se han analizado las

diferencias significativas segiin sexo y edad, mediante la prueba t para muestras independientes.
3. RESULTADOS

Los resultados se presentan en la Tabla 1, en la que se analizan las diferentes dimensiones e items

considerando el total de la muestra, ya que no se han encontrado diferencias significativas en funcién

del sexo y de la edad.
Tabla 1. Satisfaccion de los practicantes de ciclismo indoor
Media (Desv. Estandar)
MONITOR/ENTRENADOR 4,66 (0,45)
Estoy contento/a con el trato recibido por el monitor/entrenador. 4,70 (0,52)

Creo que presta una atencién adecuada a los problemas de los usuarios desde el 459 (0,63)
primer dia. ’ ’
Creo que el monitor adapta las clases/entrenamientos a los intereses-necesidades
de los clientes.

4,58 (0,63)

Considero que el monitor/entrenador anima suficientemente al grupo. 4,78 (0,45)
INSTALACIONES 3,89 (0,68)
Los vestuatios estan suficientemente limpios. 3,77 (0,81)
Los vestuarios son lo suficientemente amplios. 4,06 (0,81)
Las instalaciones estan suficientemente limpias. 3,83 (0,78)
MATERIAL DEPORTIVO 3,72 (0,88)
Se dispone de suficiente material para los entrenamientos. 3,81 (0,94)
El material estd en condiciones 6ptimas para su uso. 3,72 (0,91)
El material es moderno. 3,64 (1,04)
ACTIVIDADES 4,41 (0,47)
La actividad es amena. 4,55 (0,50)
f;:rsi ;32?5 que desarrolla en los entrenamientos/sesiones son lo suficientemente 4,50 (0,66)
Las actividades finalizan en el tiempo indicado. 4,31 (0,73)
Con esta actividad obtengo los resultados que esperaba. 4,30 (0,65)
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Me ha resultado sencillo incorporarme en la actividad que participo. 4,37 (0,78)

COMUNICACION 3,56 (0,81)

Disponen las instalaciones de algun medio para transmitir sus sugerencias (buzén
de sugerencias, tablon de anuncios).

3,64 (0,96)

La informacion sobre las actividades que se desarrollan en el centro es adecuada. 3,70 (0,88)
La oferta de actividades se actualiza permanentemente 3,33 (1,07)
PERSONAL DE LA ORGANIZACION 4,09 (0,75)
El trato del personal de la instalacion es agradable. 4,14 (0,79)
Hay buena relacion entre el personal de la instalacion. 4,05 (0,80)
SATISFACCION GENERAL 4,07 (0,81)
Haber elegido este club ha sido una buena decision. 4,06 (0,83)
Estoy conforme por haberme inscrito en el club 4,06 (0,87)
Fue una buena decision la de realizar actividades deportivas en este club. 4,14 (0,87)
Estoy complacido por haberme inscrito en club 4,00 (0,99)
Estoy satisfecho/a con la relacién calidad/precio de la actividad. 3,87 (1,00)
TOTAL 4,10 (0,43)

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente estudio los practicantes de ciclismo indoor presentaron una satisfaccion alta (4.10/5),
siendo la dimensién mejor valorada monitor/ entrenador, y la peor valorada comunicacién. Estos resultados
pueden ser comparados con las de otros estudios como el de Aparicio et al. (2016) en usuarios de padel

o el de Sanchez et al. (2017) en usuarios de natacién.

Los practicantes de ciclo indoor tuvieron una alta satisfacciéon. La dimensién peor valorada fue
comunicacion. Se recomienda a los gestores deportivos a cargo de instalaciones de ciclismo indoor que, a
la hora de desatrollar estrategias de gestion, presten especial atencién a los canales de intetlocucion con

los usuarios.
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Capitulo 52: Analisis sobre la organizacion y participacion de los
alumnos en el campeonato de promocion deportiva de la Region

de Murcia desde el punto de vista de los docentes
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'Departamento de la Facultad de Deporte (Universidad Catdlica de Murcia)
’Departamento Deporte e Informtica (Universidad Pablo de Olavide, Sevilla)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El entorno escolar es ideal para lograr atraer a jovenes estudiantes hacia la practica deportiva, ya que
estan controlados la mayor parte de su tiempo (Moscoso et al., 2009), por lo que el deporte en el
entorno escolar es ideal para evitar el abandono deportivo sobretodo en el género femenino (Cechinni,
Méndez y Contreras, 2005), ademds esta practica se ha demostrado que estd relacionada con una mayor

adherencia al ejercicio fisico en edad adulta (Curtis, McTeer y White, 1999).

Existen numerosos factores que afectan a la participacién deportiva en edad escolar. Desde el punto de
vista de la investigacion social y la psicologia, los agentes de socializacion, entre los que se encuentran,
padres, educadores, entrenadores, arbitros, deportistas, etc. son factores clave para un ambiente
favorable en la practica deportiva (Boixados, Valiente, Mimbrero, Torregrosa y Cruz, 1998). El papel
de los factores organizativos o de gestion que afectan al deporte en edad escolar, asi como el punto de
vista del gestor hacia la practica deportiva escolar, no se ha estudiado en profundidad y de manera
holistica. Por ello, el objetivo principal este estudio se centra en definir qué factores organizativos
influyen en los niveles de participacion en el Campeonato de Promocién Deportiva de la Region de

Murcia desde el punto de vista del docente.
2. METODO
2.1. Muestra

En el estudio han participado un total de 368 docentes inscritos en el programa de deporte en edad
escolar, repartidos entre profesores y maestros de educacion fisica de la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia, con una edad media de M=41 afios; SD=7.7.
2.2. Instrumento, Procedimiento y Analisis de datos

Se ha diseniado un cuestionario ad- hoc, sobre la valoraciéon de la influencia de las variables
organizativas en la participaciéon de los docentes en edad escolar. Para ello, se disefié6 un pre-
cuestionario con todos los ftems que recogian conceptos que se querfan analizar y divididas las
afirmaciones en bloque tematicos, se administré a un grupo de 12 expertos en la tematica de deporte
escolar, todos ellos valoraron 3 aspectos fundamentales de cada item: claridad, especificad y

significatividad (Alaminos y Castejon, 2006) en una escala de 1 al 4. En base a los resultados se realizé
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un analisis estadistico, eliminando los items con una media, mediana o moda inferior a 2, del mismo
modo se eliminaron del cuestionario todas aquellas preguntas que mas de un 30% de los expertos
consideré inadecuadas. Una vez realizado este paso, se procedié a la fiabilidad y validez del
cuestionario, mediante el coeficiente del Alfa de Crombach, dando un valor de 0,714 y la prueba KMO
para estimar la correlacién significativa entre variables, obteniendo un valor de 0,689 por lo que se

considera un grado de correlacién medio.

El cuestionario quedd estructurado en 49 preguntas cerradas, siendo 5 de ellas de eleccién ordinal o
cuantitativa de la respuesta, con caracter sociodemografico con el fin de enriquecer la informacion
obtenida de los docentes de educacion fisica, y los 44 restantes ordinales con una escala tipo Likert, en
las que se incluyeron las dimensiones del cuestionario: Actividades, Agentes, Aspectos Sociales,
Entidades, Medios, Organizacién, Participacién femenina y otras variables. El siguiente paso fue
aplicar la herramienta a la muestra seleccionada. Dicho test se transformé a una versién Online,
disefiada y enviada mediante el Software de encuestas online “surveymonkey.com”. Cada cuestionario
era enviado a los emails oficiales de cada centro de educacion oficial primaria y secundaria de la Region
de Murcia. Fue enviado a un total de 413 centros de educacion, que corresponden a la totalidad de los
centros de educaciéon primaria y secundaria inscritos en el programa de deporte en Edad Escolar de la
Region de Murcia en la temporada 2016-2017, obteniendo respuesta de 368 docentes inscritos en el

programa de deporte en edad escolar.
3. RESULTADOS

Se presentan los resultados del andlisis cuantitativo realizado (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados descriptivos de todas las vatiables del cuestinario

Identificacién Grupo Items Media Desv. Tip.
ACT Actividades 9 3.4 5.22
I1GT Agentes 5 3.4 2.58
ASP Aspectos sociales 6 3.5 2.88
ENT Entidades 6 3.2 3
MED Medios 5 2.9 2.97
ORG Organizacién 6 3.4 3.16
PF Participacién 3 3.5 1.87
femenina
OB Otras variables 4 3.4 1.06
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4. CONCLUSIONES

Es necesario ofrecer un mayor nimero de actividades alternativas, que las actividades sean mas ludicas
y menos competitivas, asi como fomentar el deporte mixto. Asi mismo, el entrenador, docente de
educacioén fisica, es un factor clave para la participacion en deporte escolar, sin embargo, consideran
que no reciben suficientes contraprestaciones. Por otro lado, las federaciones deportivas se implican
poco en el campeonato de promocién deportiva. Resaltar que la organizacion por fases de competicion
es considerada como positiva por todos los grupos de investigacion. La fase municipal es considerada
por los docentes como la mas importante por el mayor nimero de horas de practica. También, la
cantidad de horas de participacién por alumno en el Campeonato de Promocién Deportiva, es baja o
insuficiente y, por ultimo, destacar que los técnicos municipales de deportes son otro agente clave para
el aumento de la participaciéon en el campeonato de promocién deportiva y su trabajo es considerado

como bueno por los docentes.
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Capitulo 53: La gestion de Federaciones multideportivas. El caso
de la FCEDF

Vila-Vergara, 1. y Murillo-Fort, C?
"Barcelona School of Management

*Centre d’Estudis UPF Sports Lab. Barcelona School of Management (Universitat Pompen Fabra)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las federaciones deportivas son las organizaciones privadas de utilidad puiblica responsables de la
actividad deportiva de su competencia en un ambito geografico determinado. Su funcién es la
regulacién y otganizaciéon de dicha actividad, segin que consta en el RD 1835/1994, de 20 de
diciembre. En Catalunya, las federaciones deportivas estan reguladas por la “Llei Catalana de 'Esport”,
DL 1/2000, de 31 de julio. La Federacién Catalana d’Espotts per a persones amb Discapacitat Fisica
(en adelante, FCEDF) es una entidad que engloba diferentes disciplinas deportivas practicadas por

personas con discapacidad. Esta complejidad se traslada a la gestion.

La FCEDF fue creada en 1969 como respuesta a la necesidad de un grupo de personas que aspiraban a
la practica deportiva organizada y adaptada a sus discapacidades. El objetivo prioritario es desarrollar
proyectos y estrategias para trabajar la normalizacién de las personas con discapacidad fisica a través
del deporte. Las asociaciones, clubes, agrupaciones deportivas, deportistas, arbitros y técnicos que la
componen son su razén de set, por lo que no sélo debe satisfacer sus necesidades sino que debe ser
capaz de avanzarse a las expectativas creadas entre sus miembros. Desde la FCEDF se promocionan e
impulsan actividades como herramienta de integracién de las personas que tengan alguna discapacidad,

en diferentes ambitos, como la rehabilitacién, iniciacién al deporte, competicion y otras actividades.

El objetivo principal del trabajo es dar a conocer el modelo de gestién de una Federaciéon Deportiva,
con la particularidad de ser multideportiva y dedicada a un segmento muy concreto de la sociedad

como son las personas con discapacidad.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION FEDERATIVA

Tabla 1. Objetivos y programas (Fuente: FCEDF)

Objetivos Programas de la Federacion
Rigurosidad presupuestaria Competiciéon / Actividades de promocion
Equipo Multidisciplinar Actividades de promocién /Competicion

Gestién de la calidad Hospi-Sport / Competicion
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Automatizaciéon de procesos Transporte adaptado / Act. promocién
Nuevas tecnologias Competicion
Alianzas estratégicas Hospi-Sport / Transporte adaptado

3. EVOLUCION DE LAS SUBVENCIONES RECIBIDAS

Las subvenciones recibidas durante los tltimos ejercicios, tanto por Entidades Publicas como Privadas,

se resumen en la tabla 2.

Tabla 2. Subvenciones recibidas (en miles de euros) (Fuente: FCEDF)

2014 2015 2016 2017
Consell Catala de 'Esport 127.110 162.805 165.328 150.373
ICASS 124.613,56 124.613,56 124.600 125.000
Ministeri Sanitat 42.397,54 63.250 0 32.500
Ajuntament de Barcelona 21.682 29.500 21.000 25.000
Ajuntament de Lleida 1.200 1.200 1.312,3 1.200
Diputaci6 de Barcelona 0 2.000 2.000 0
Diputaci6 de LLeida 7.672 9.500 14.700 15.000
Diputacié de Girona 4.218,76 4.452,82 5.144,62 13.141
Fundacié Cruyff 10.000 9.000 7.000 6.000
Fundaci6 LaCaixa 23.000 23.000 13.000 15.000
UFEC 6.949,67 0 2.150,17 3.000

4. CLAVES DEL EXITO EN LA GESTION

La gestion de la FCEDF se ha centrado en un conjunto de elementos que se resumen en los siguientes
ambitos de actuacion y procedimientos que demuestran la profesionalizacién en la gestién de la

entidad:

- Elaboracién de un Plan Estratégico (2014-2018) que recoge las necesidades de todos los
grupos de interés, junto con la implantacién del modelo EFQM (desde 2010).

- Descripcién de todos los perfiles de puestos de trabajo, contemplando las competencias, y

responsabilidades de cada puesto.
- Mapa de procesos con procedimientos que afectan a todos los niveles de la gestion.

- Elaboracién de indicadores de seguimiento de las actividades con elementos de control para la

mejora continua de los objetivos estratégicos.

- Presupuesto general de ingresos y gastos segmentado por programas y revisado mensualmente

por el equipo de gobierno de la federacion.
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- Pégina web que es un ejemplo de transparencia y dispone de informacién completa relativa a

los financiadores, auditoria de cuentas y memoria de actividades.

Estos esfuerzos, de mayor valor teniendo en cuenta los recursos disponibles, han merecido diversas
distinciones y reconocimientos, no sélo entre los asociados sino también por parte de instancias
externas. Entre ellas, cabe mencionar el reconocimiento externo 200+ (revalidado en los afios 2013,
2015 y 2017), revalid6 dicha certificacién y, mas recientemente, con el premio recibido en la 21* Fiesta
del Deporte Catalan, organizada por la Unién de Federaciones Catalanas (UFEC) y el Diario Sport, en
concepto de la “Mejor Gestion Federativa del 20177,

5. REFERENCIAS

Federaci6é Catalana d’Esports per a Persones amb Discapacitat Fisica (FCEDF) (2016). Disponible en:

http:/ /www.esportadaptat.cat
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Capitulo 54: El liderazgo de servicio como generador de valor

para el cliente en empresas deportivas
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Nuestro estudio pretende analizar si un nuevo estilo de liderazgo, como es el liderazgo de servicio,
puede influir en el desarrollo de nuevas capacidades en las empresas deportivas y contribuir a crear un

mayor valor para el cliente.

Los estilos de liderazgo analizados hasta el momento se basan en la supervisién directa del empleado.
El lider da 6rdenes y directrices a sus trabajadores. Sin embargo, el liderazgo de servicio se centra en la
persona (Liden et al., 2008; Schaubroeck et al., 2011). El lider sitaa los intereses y necesidades de los
demas por encima de los suyos propios (Reed et al, 2011). Se trata de un estilo de liderazgo que
empodera a los trabajadores. Por tanto, cada persona en la organizacion es capaz de tomar decisiones,
haciendo que los empleados sean responsables de sus acciones y facilitando el desatrollo de todo su

potencial, aumentando también su motivacion.

La sociedad actual esta sufriendo un proceso de transformacioén cada vez mas notable. Debido a que lo
que diferencia a unas empresas de otras son los recursos y capacidades que poseen (McKelvie y
Davidsson, 2009), deben ser capaces de desarrollar nuevas capacidades que les permitan adaptarse a
esos cambios y asi crear una ventaja competitiva sostenible en el tiempo (Easterby-Smith y Prieto,
2008); lo que conocemos como capacidades dinamicas. Nosotros proponemos una nueva capacidad
dindmica que llamaremos capacidad de adaptacién tecnoldgica, ya que no sélo es necesario que la
empresa conozca a sus clientes y su entorno, sino que es necesario gestionar ese conocimiento para
que sean capaces de crear una ventaja competitiva que les permita diferenciarse de sus competidores.
Para que se entienda mejor esta idea, vamos a distinguir entre la capacidad dinamica propuesta y la
capacidad operativa que busca reconfigurar (Pavlou y El Sawy, 2011). La capacidad operativa en este
caso es la capacidad de las empresas para gestionar su conocimiento. Los sistemas de adaptacion a la
tecnologfa van a actuar sobre esta capacidad de la empresa (esto es, la gestion del conocimiento),

reconfigurandola y mejorandola, de forma que la ventaja competitiva pueda mantenerse en el tiempo.

Por ultimo, cabe mencionar que cada vez mas empresas consideran la creacién de valor para el cliente
como una fuente de ventaja competitiva (Steenkamp y Geyskens, 2006; Wang et al., 2004). La mayoria
de los estudios se centran o bien en la perspectiva de la empresa (creacién de valor) o bien en la

perspectiva del cliente (percepcion de valor) (Martelo et al., 2015). Nuestro estudio plantea que no s6lo
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es importante crear valor para el cliente, también lo es que el cliente perciba ese valor creado. Por lo

tanto, proponemos un analisis conjunto de ambas perspectivas.

El objetivo de nuestro estudio es analizar la relacion que existe entre el liderazgo de servicio y el
desarrollo de capacidades dinamicas, el papel del lider de servicio en el desarrollo de la capacidad
dinamica de adaptacioén tecnoldgica, y su posible influencia en la creacién de valor para el cliente. Asi
como si los clientes son capaces de percibir ese valor creado por las empresas, consiguiendo disminuir
la rotacién de los socios en los centros de fitness. Este objetivo se plasma en las siguientes

proposiciones:

Proposicién 1: La adopcién de un estilo de liderazgo de servicio afectard positivamente al desarrollo de

la capacidad dinamica de adaptacion a la tecnologfa.

Proposiciéon 2: La adopcion de un estilo de liderazgo de servicio afectara positivamente a la creacién de

valor para el cliente.

Proposicion 3: La creacién de valor para el cliente que ofrece la empresa estard positivamente asociada

a la percepcién que de la misma tienen sus clientes.
2. METODO

Para llevar a cabo nuestra investigacion, realizaremos un andlisis cualitativo para definir nuestro
modelo de partida. Con este primer analisis pretendemos comprobar la validez de las hipétesis y de los
objetivos planteados. Utilizaremos una muestra mas reducida (15 estudios de caso de centros de fitness
localizados en Espafia), para después ampliarla en un andlisis posterior de caricter cuantitativo, en el
cual la muestra ideal oscilara entre 100-150 centro de fitness. Para el analisis de los datos se utilizaran

los modelos de ecuaciones estructurales basados en la varianza (PLS).
3. RESULTADOS Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

Hoy en dia, la alta rotacién de los clientes constituye el principal problema al que se enfrentan los
centros de fitness. Por tanto, creemos que es de vital importancia para ellos crear valor para sus clientes
y que éstos sean capaces de percibir ese valor creado, aumentando asi su satisfaccion y logrando su
retencién. En el entorno actual, el desarrollo de la tecnologia en las empresas deportivas es
fundamental para conseguir diferenciarse de sus competidores y ser capaz de desarrollar una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo. Tras un analisis exhaustivo de los datos, pretendemos clatificar si
el estilo de liderazgo propuesto y el desarrollo de la capacidad de adaptacién tecnoldgica influiran en la
diferenciacién de los centros de fitness espafioles y, por tanto, en la disminucién de la rotacién de sus

SOCIOS.
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Capitulo 55: Instalaciones de los clubs de Laliga Santander.

Propiedad vs. Municipales vs. Concesion

Ferndndez-Yuste, M. P.

Coordinadora de Seguridad e Instalaciones Real Club Celta (Universidad de 1igo)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El deporte como espectaculo y producto de consumo se ha convertido en un elemento principal de la
cultura de masas, transformado en una industria lucrativa, fundamentalmente gracias a la apariciéon en
los afios cincuenta de la television comercial y su progresiva transformacion hasta la actualidad.
(Pujadas y Santacana, 2001).

Actualmente, son 20 los clubs que se encuentran en primera divisiéon y es muy importante conocer el
estado actual de la externalizacién de instalaciones deportivas en Espafia y cémo afecta a los modelos

de gestion, servicios ofrecidos a los usuarios, calidad del servicio, etc.

& Aaves tive Getafe W= Levante
Girona if  malaga W seviio

Esparnyol o Las Palmas e R Belis 'T'.T' vialencia

FC Barcelona Leganés : R. Moadrid -:':E;. Villarreal

Figura 1. Clubs Laliga Santander temporada 2017-2018

Los niveles de gestién de instalaciones que podemos encontrar en los 20 clubs son tres: gestion de

instalaciéon propia, la concesion (Comision Europea, 20106) y el uso de instalacion municipal.
¢Qué consecuencias conlleva esta situacion? ;Sabemos cudl es la mas eficiente y por qué?

Para poder responder a estas preguntas necesitamos conocer y definir en profundidad cada nivel de

gestioén (Consejo Supetior de Deportes, 2011; Luna, 2014).

La eficiencia se puede entender como el grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al
menot costo posible. El no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos

hacen que la iniciativa resulte ineficiente (o menos eficiente). (Mokate, 2001).

Hace referencia sobre todo a la obtencién de un mismo objetivo con el empleo del menor nimero

posible de recursos o cuando se alcanzan mds metas con el mismo nimero de recursos 0 menos.

La eficiencia comienza desde el estudio de opciones y posibilidades para ejecutar en un campo
determinado un proyecto. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el

minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma su optimizacion.
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Cada nivel de gestiéon supone una serie de ventajas e inconvenientes para el club y también sera

importante conocer y tratar la influencia que tiene la inversion publica y privada en cada categoria.

El objetivo principal de este trabajo es poder concretar una imagen fiel de cémo se gestionan las
instalaciones de los clubs de Lal.iga Santander dependiendo de su condicién (propiedad, municipal o
concesion) y lo que ello supone para cada club para poder concluir cudl es el modelo mas eficiente y

por qué.
2. METODO

Para conseguir nuestro objetivo debemos obtener la informacién de los 20 clubs que actualmente hay
en Laliga Santander. Para ello crearemos una tabla con la informacién basica necesaria asi como una
serie de preguntas sencillas sobre la gestién de las instalaciones. El cuadro podran cubrirlo los clubs via

email o telefonicamente.

Entre las preguntas a realizar es importante conocer en términos de coste, el importe para cada club

cada nivel de gestion lo cual supone muchas casuisticas incluso dentro de la misma categotfa.

Una pregunta que no debe faltar, sera si el modelo actual de gestién de las instalaciones del club, les
estd permitiendo cumplir sus objetivos (eficiencia) dejando como excepcién, una unica respuesta
abierta en toda la tabla de preguntas al “por qué” tanto en caso de ser afirmativa o negativa la

respuesta.
3. RESULTADOS

El 100% de los clubs remiten el cuestionario cubierto, lo cual nos permite realizar un anélisis completo
de resultados. Podemos observar cuantos clubs tienen sus instalaciones (atendiendo principalmente al
estadio y ciudad deportiva) en propiedad, concesién o municipales y su coste asi como la respuesta de
quién hace qué en cada nivel de gestion y si se sigue un patrén y segin este criterio podremos analizar
las diferencias que se aprecian dentro del mismo nivel. Conoceremos si cada club considera que su

modelo es eficiente y por qué. Lo cual nos ayudara a analizar todas las respuestas de la tabla.
4. CONCLUSIONES

Tras analizar los resultados podremos concluir qué instalaciones son mas eficientes para un club, el
tenerlas en propiedad, concesion o siendo municipales, por qué y qué consecuencias supone para cada

club de Laliga Santander su gestion.
5. REFERENCIAS
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Capitulo 56: ¢El nivel de competicion afecta a la relacion entre la
orientacion emprendedora y rendimiento en clubes de
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Escamilla-Fajardo, P’ Niisiez-Pomar, |. M? 'y Prado-Gasco, | 2
'Departamento de Educacion Fisica y Deportiva (Universitat de 1 aléncia)
*Departamento de Educacion Fisica y Deportiva (Universitat de Valéncia)

’Departamento de Psicolggia Social (Universitat de V aléncia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La relacion entre Orientacion Emprendedora (EO) y rendimiento de la organizacién ha sido
ampliamente estudiada (Rauch, Wiklund, Lumpkin y Frese, 2009) y definida como “moderadamente
grande”. Sin embargo, esta relacién parece verse afectada por determinados factores cuyos efectos en
ocasiones son todavia mas fuertes que el efecto de la EO sobre el Rendimiento (Covin, Green y Slevin,
2000), y cuya identificacién se ha hecho necesaria (Engelen, Gupta, Strenger y Brettel, 2015). En este
sentido se han estudiado variables mediadoras o moderadoras como el tamafio de la organizaciéon
(Nufiez-Pomar, Prado-Gasco, Sanz, Hervas y Moreno, 2010), las caracteristicas del equipo directivo
(Escriba-Esteve, Sanchez-Peinado y Sanchez-Peinado, 2008), o el efecto de los procesos estratégicos

de la organizacién (Covin et al., 20006).

Con todo, en el ambito deportivo son escasos los estudios que relacionan EO-Rendimiento e
inexistentes aquellos que analizan el papel moderador de determinadas variables. El objetivo del
presente estudio es analizar el papel del nivel de competicién (rasgo distintivo tipico y exclusivo de este
tipo de organizaciones) como variable moderadora en la relaciéon entre EO y la dimensiéon de

rendimiento Calidad de Servicio (CS) en clubes de baloncesto espafioles.
2. METODO

La muestra estd compuesta por 103 clubes deportivos de baloncesto, siendo un 61% de categorfa
nacional y 39% de categoria autonémica. El cuestionario esta formado por la escala de Orientacion
Emprendedora (x=0.80) creada por Covin y Slevin (1989) y adaptada por Engelen et al. (2015) y Lee y
Sukoco (2007) de ocho {tems tratados en tres dimensiones: asuncién de riesgos (x=0.71), innovacion
(x=0.67) y proactividad (x=0.62), y por la Escala de Calidad de Servicio («=0.78), compuesta por cinco
items. Ambas con escala de respuesta tipo Likert de “1” a “7”. La variable moderadora es el nivel
maximo de categotia (autonémico/nacional). Se remitié cuestionario online a través de Federacion
Espafiola de Baloncesto (FEB) a clubes. Para el analisis estadistico se utiliz6 el paquete SPSS 23.0,

realizando pruebas t y correlaciones, mientras que los analisis de moderacion se realizaron utilizando la
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macro PROCESS (Hayes, 2013), disefiada para probar la moderacion evaluando directamente el efecto

indirecto de la variable EO sobre CS a través de un moderador (Nivel de competicion (NC)).
3. RESULTADOS

Los resultados muestran diferencias significativas en la Orientacién Emprendedora teniendo en cuenta
el nivel de competicion (t(101)=2.06, p=.05, d=.41, r=.20) siendo los clubes de categoria nacional los
que muestran una media mas elevada (M=4.74; dt=.95) respecto a los de categoria autonémica
(M=4.34; dt=1.00). También exponen diferencias significativas en Proactividad (t(101)=2.15, p=.05,
d=.43, r=.21) siendo los clubes de categoria nacional los que tienen resultados superiores (M=4.28;

dt=1.37) respecto a los de categoria autonémica (M=3.66; dt=1.49).

Existe una fuerte relacién entre Asuncién de Riesgo, Innovaciéon y Orientacion Emprendedora
General con Calidad de Servicio (p=0.01) mientras que la relacién es mas leve entre Proactividad y
Calidad de Servicio (p=0.05) (Tabla 1.).

Tabla 1. Correlacién entre dimensiones de EO, EO y CS

1 2 3 4 5
1. EO Riesgos 1
2. EO Innovacién 599%* 1
3. EO Proactividad 224* 587** 1
4. EO 75 914 7225 1
5. Calidad Setvicio A04* 348 247* A43%% 1

Nota: ¥= p<.05; #*= p<.01; #**= p<.001

No se observa que el Nivel de Competicion modere ninguna de las siguientes relaciones: Asuncion de
Riesgos y CS (Effect=.07; SE=.14; t=-.54(=59), Innovacién y CS (Effect=.00; SE=.13; t=.01p=.9),
Proactividad y CS (Effect=-.16; SE=.11; t=-1.42=1¢)), EO y CS (Effect=-.11; SE=.16; t=-.67 p=150).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los clubes de categorfa nacional muestran resultados significativamente mds altos en EO y
Proactividad respecto a los de categoria autonémica. También existe una correlacion entre EO y CQ
en la linea de Wiklund (1999), asi como entre las tres dimensiones de EO (Arzubiaga, Iturralde y
Maseda, 2012). Sin embargo, no hallamos efecto moderador del nivel de competicién en la relacion de
las variables EO-CQ. Se necesita més estudio para determinar qué variables podrian moderar esta

relacion.
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Capitulo 57: Distintos caminos hacia la Calidad de Servicio en
clubes de baloncesto espafoles en funcion de su Orientacion

Emprendedora y nivel de competicion

Nrisiez-Pomar, |. M. y Escamilla-Fajardo, P.

Departamento de Edncacion Fisica y Deportiva (Universitat de 1 aléncia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La Orientacién Emprendedora (EO) es entendida como el proceso de creacion de estrategias que
provee a la organizacién de una base para acciones y decisiones emprendedoras (Rauch, Wiklund,
Lumpkin y Frese, 2009). El creciente interés por este constructo viene derivado de su notable relacion
con el rendimiento de la organizacion (Engelen, Gupta, Strenger y Brettel, 2015). Segun Miller y
Friesen (1983) esta compuesto por tres dimensiones clave: innovacién, proactividad y asuncién de

riesgos.

Es importante destacar la multidimensionalidad de la EO ya que Lisboa, Skarmeas y Saridakis (2016)
seflalan que puede haber diferentes combinaciones de estas dimensiones que se relacionarfan con un

mismo resultado.

Por ello, el objetivo del presente estudio es analizar como diferentes combinaciones de las dimensiones
de Orientacién Emprendedora pueden dar como resultado altos niveles de Calidad de Servicio (SQ),
considerando también distintos niveles de competicién en clubes de baloncesto (nacional y

autonémico).
2. METODO

La muestra consiste en 103 clubes deportivos espafioles de baloncesto, de los cuales un 61% serfan de
categoria nacional y 39% de categorfa autonémica. El instrumento utilizado estd compuesto por la
Escala de Orientacién Emprendedora (x=0.80) creada por Covin y Slevin (1989) y adaptada por
Engelen, Gupta, Strenger y Brettel (2015) y Lee y Sukoco (2007). Compuesta por 8 items distribuidos
en tres dimensiones: asuncion de riesgos (x=0.71), innovacién (x=0.67) y proactividad («=0.62), y por
la Escala de Calidad de Servicio (=0.78), compuesta por 5 items y que evalia el rendimiento de la
organizaciéon. Ambas tienen una opcién de respuesta tipo Likert de 1 a 7. La variable nivel maximo de

categoria tiene como respuesta nivel autonémico o nacional.
3. RESULTADOS

Nuestros resultados muestran como distintas combinaciones de condiciones pueden derivar en altos
niveles de Calidad de Servicio, una de las dimensiones de rendimiento en clubes deportivos (Tabla 1).
Los resultados exponen un modelo compuesto por tres soluciones que explican el 63% de los casos

con altos niveles de Calidad de servicio (solution coverage: 0.628639; solution consistency: 0.738655).
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Altos niveles de RIES y PROAC y bajos niveles de INNO; altos niveles de RIES ¢ INNO vy bajos
niveles de PROAC; altos niveles de INNO en NC Nacional (explicando .28%; .31%; .46%

respectivamente).

Tabla 1. Tres condiciones principales suficientes (solucion intermedia)

Interrupcion de frecuencia: 1; todas las
condiciones estan presentes bara la . .. . ..

: ? .. 2 Calidad de Servicio  ~ Calidad de Servicio
presencia de las condiciones de resultado
Y ausentes para la ausencia de la

condicion de resultado. (~) Corte de consistencia: .75 Corte de consistencia: .75

1 2 3 1 2 3
RIES ° ° o o °
INNO o ° ° °
PROAC ° o ° o
NC ° o
Consistency .86 78 72 .83 .81 .81
Raw coverage .28 31 46 37 41 13
Unique coverage .06 .04 24 00 41 .00
Overall solution consistency 74 72
Overall solution coverage .63 71
Notas: ® = presencia de condicién; © = ausencia de condicion; todas las condiciones

suficientes tenfan una cobertura bruta adecuada entre .13 and .46; SQ—Calidad de Servicio;
RIES—Asuncion de riesgo; INNO—Innovacién; PROAC—Proactividad; NC—Nivel de

competicion (@ = Nacional © = Autonémico).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las organizaciones que muestran EO son capaces de responder ripidamente a los cambios del
entorno, mejorando su posicion competitiva y resultado frente a sus competidores (Melia y Pérez,
2005). Por ello, es importante estudiar las diferentes dimensiones de la EO para aumentar la ventaja

competitiva de la organizacion, y, en consecuencia, su rendimiento.

Sobre la base de los resultados obtenidos, ninguna de las condiciones es necesaria para altos niveles de
SQ, al ser inferiores a 0.90 (Ragin, 2008). No obstante, existen 3 soluciones que explican un 63% de
Calidad de Servicio (RIES*PROAC~INNO; RIESYINNO~PROAC; INNO*NAC).

Dentro de las anteriores, cabe destacar que la mayor presencia la encontramos en Innovacién ya que es
condicion suficiente en 2 soluciones, mientras que la Proactividad dnicamente se encuentra presente

con altos niveles de SQ en una solucién y con bajos niveles de SQ en otra solucion. Por ello, teniendo
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en cuenta estos resultados, como estrategia de gestién, serfa mas importante hacer hincapié en la

Innovacién de la organizacion respecto al resto.
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Capitulo 58: Analisis coste-efectividad del cambio de entrenador

durante la temporada en las cuatro principales ligas europeas

Negrin, M. A., Pinilla, |. y Gonzdilez-Martel, C.

Departamento de Métodos Cuantitativos en Economia y Gestion (Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los buenos resultados deportivos se asocian a mayores ingresos del club a través del numero de
abonados, derechos publicitarios, etc. (Barajas, Fernandez-Jardén y Crolley, 2005). La importancia del
desarrollo deportivo del equipo motiva que, en ocasiones, la direccién del club decida realizar

reestructuraciones en la plantilla durante la temporada, siendo el entrenador el puesto mas vulnerable.

Diferentes trabajos han evaluado las caracteristicas asociadas con la probabilidad de que un entrenador
sea reemplazado a lo largo de la temporada (Frick, Pestana-Barros y Prinz, 2010), y su efectividad
(Besters, van Ours y van Tuijl, 2016; van Ours y van Tuijl, 2016). Aunque los resultados no son
concluyentes, se observa una cierta mejoria en la actuacién de los equipos que cambian de entrenador,

principalmente en los partidos jugados en casa.

Habitualmente la efectividad se mide a través de la comparaciéon antes y después del cambio de
entrenador. Sin embargo, la comparacién deberfa plantearse entre la decision de cambiar de entrenador
o no. La dificultad metodolégica surge ante la imposibilidad de observar el contrafactual una vez se ha

tomado la decision.

Como objetivo, en este trabajo proponemos analizar cual es la decision 6ptima en relacién al posible
cambio de entrenador utilizando técnicas de evaluacién econdémica, habituales en la Economia de la
Salud, basadas en el analisis coste-efectividad. Un tratamiento T1 serd preferido a T2 si el incremento

de efectividad compensa el aumento en costes.

Medimos la efectividad a través de una variable binaria que toma valor 1 si la posicién alcanzada al final
de temporada mejora en al menos un puesto la posicién en el momento del cambio, siempre que la
posicion final no suponga el descenso de categoria o exista una postetior destitucién. Podemos aceptar
como supuesto general que el cambio de entrenador supone un coste adicional para el club, motivado
por la indemnizaciéon econémica al entrenador reemplazado o el coste del nuevo fichaje. Por otro lado,
podemos asumir que el valor econémico de lograr el objetivo buscado al cambiar de entrenador
(habitualmente la permanencia) compensa el coste adicional del cambio de entrenador. Asumiendo
ambos supuestos podemos concluir que un cambio de entrenador serd coste-efectivo si es efectivo. En

caso de que empeore o iguale el rendimiento del anterior entrenador, el cambio no sera coste-efectivo.
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2. METODO

La metodologia empleada sera Propensity Score Matching (Austin, 2014), técnica estadistica que permite
estimar el efecto de una intervencion a través de la comparacién entre equipos que han cambiado de
entrenador y un grupo control construido por aquellos equipos que, si bien no cambiaron de
entrenador, presentaban probabilidades similares de hacerlo. En una primera etapa se modeliza la
probabilidad de cambio. Se estima un modelo de regresion logistica bayesiana con datos de panel. Se
incluiran como variables explicativas la posicién del equipo, el numero de jornada, los puntos en los
ultimos 3 partidos, la clasificacion la temporada anterior, una variable dicotémica sobre si el equipo ha
cambiado de entrenador en esa temporada, y una variable dicotémica sobre si el equipo se encuentra
en descenso. La prediccién de la probabilidad de cambiar de entrenador es el denominado propensity
score. El posterior emparejamiento 1:1 entre clubs con similar propensity score que hayan cambiado (o no)
de entrenador, a través de la metodologia del “vecino mas cercano”, nos permitira estimar el efecto
medio de la intervencion. Se consideraran los emparejamientos entre equipos con similar propensity score

(limite maximo 0.01) y variaciones entre jornadas menor o igual a 2.

Se analizan las 4 principales ligas europeas (Espafia, Inglaterra, Italia de 20 equipos y Alemania con 18
equipos) durante las temporadas 2010/2011 hasta la 2016/2017.

3. RESULTADOS

Durante el periodo analizado no finalizaron la temporada con el entrenador que la comenzé 49
equipos de la liga espafiola (media de 7 por temporada), 42 equipos de la Premier League (6 por
temporada), 58 equipos de la Serie A (8.3 por temporada) y 48 equipos de la Bundesliga (6.9 por
temporada). Muchos de los equipos que cambiaron de entrenador no lo hicieron sélo una vez, siendo
la media del nimero de entrenadores de 2.3 en la liga espafiola, 2.1 en la Premier League, 2.4 en la Serie
Ay 2.3 en la Bundesliga alemana. L.a mediana de la jornada en la que se produce el primer cambio de
entrenador varfa, siendo de 16 en la liga espafiola, 20 en la Premier League, 14 en la Serie A y 17 en la
Bundesliga alemana. La proporciéon de cambios de entrenador con éxito fueron del 44.6% en la liga

espafiola, 41.3% en la Premier League, 33% en la Serie A y 45% en la Bundesliga alemana.

El analisis con datos de la liga espafiola muestra que las variables con poder explicativo sobre el cambio
de entrenador son la posicion (OR=1.3), estar en puestos de descenso (OR=2.1) y ser un equipo recién
ascendido (OR=0.5). El matching entre los grupos de intervenciéon y control muestra mayores tasas de
éxito en no cambiar de entrenador, aunque las diferencias entre grupos son no significativas (p-
value=0.11). Analisis parciales eliminando los despidos producidos en las primeras 10 jornadas, o en
las 10 dltimas, o considerando sélo las comparaciones con mayor propensity score, no encuentran

preferencias en el cambio de entrenador.
4. CONCLUSIONES

A pesar de las bajas proporciones de éxito en la decisiéon de cambio de entrenador, concluir si la
decisién Optima es un cambio dependera de la comparacion con los resultados obtenidos por equipos
con similar riesgo de cambio y que decidieron no realizar el cambio. La técnica propensity score matching
muestra como decisién 6ptima no cambiar de entrenador al no mostrar dicho cambio diferencias

significativas.
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Capitulo 59: Validacidn de la escala PRESCED: Percepcidn de la

Responsabilidad Social Corporativa en Eventos Deportivos

Sdnchez-Sdez, ]. A.

Departamento de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Universidad Catdlica de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el deporte, estan proporcionando una cifra relevante de
cuestiones motivo de estudio, pero sigue siendo un campo poco explorado. Si bien es cierto, que la
mayorfa de estos trabajos, estan centrados en la implementacién de la RSC, la evolucion de las
iniciativas de RSC o la identificacién de los consumidores en los grandes eventos (Babiak, 2010;
Calabuig, Parra, A6 y Ayora, 2014; Kaplanidou, 2012; Kim y Walker, 2012; Sheth y Babiak, 2010;
Walters y Tacon, 2010; Xue y Mason, 2011). Aunque paulatinamente, se esta encontrando una mayor
preocupacion por los impactos producidos por los acontecimientos de menor escala (Agha y Taks,
2015; Fredline, 2005).

Creemos por tanto necesaria, la medicion de las percepciones por parte de los residentes de las
acciones de RSC implementadas en los eventos deportivos de menor escala, donde se encuentra una
divisién de criterio al respecto de qué metodologia emplear (Babiak y Wolf, 2006). Para tratar de dar
respuesta a este proposito se procurara identificar a los stakeholders del evento seleccionado, La Ruta
de las Fortalezas, y se analizara la percepcién del evento como socialmente responsable por parte de
uno de esos grupos de interés, en concreto de los residentes a través de un cuestionario estructurado

desarrollado ad-hoc.

El objetivo de la presente investigacién fue elaborar un instrumento para determinar las percepciones
de los ciudadanos sobre la RSC aplicada a un evento deportivo y conocer las dimensiones derivadas del

analisis de sus respuestas.
2. METODO

El procedimiento de muestreo empleado fue tipo intencional (no probabilistico) de conveniencia (Liu,
2016). Se realizaron las encuestas en la zona de casco urbano por donde transcurre La Ruta de las

Fortalezas. La metodologia de trabajo utilizada fue la encuesta personal a pie de calle.
2.1. Muestra

Sobre el total de la poblacién de la Diputacién de Cartagena (58.483 habitantes), se estimé un total de
382 sujetos (nivel confianza 95%15%). Sin embargo, una vez realizado el trabajo de campo, se superd
esta cifra llegando a los 516 cuestionarios validos. El reparto por género fue 260 para mujeres (50,40%0)
y 256 para hombres (49,60%), respondiendo de manera aproximada a la proporcién de la poblacién

total.
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2.2. Herramienta

La herramienta de recogida de datos empleada para la investigacién fue el cuestionario estructurado
que qued6 definido tras la realizaciéon del estudio piloto y el analisis de los datos derivados de las
respuestas y opiniones de los sujetos entrevistados. El disefio final de la escala fue el siguiente: Bloque
1 -Identificacién y Grado de Conocimiento de La Ruta de las Fortalezas, Bloque 2 - Identificacion y
Grado de Conocimiento de la RSC y Bloque 3 - Escala de Percepcion de los Residentes de Cartagena

sobre las acciones de RSC.
3. RESULTADOS

Tras el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) (x Cronbach de la escala: 0.903; Indices de ajuste: KMO:
.898 y Esfericidad Barlett: ***p<.000) y el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) todos los factores
presentan cargas factoriales >0.4. Por lo tanto, se mantienen los tres factores de la percepcion de la
RSC en los eventos deportivos: “Actividad Deportiva Sostenible”, “Cohesién Social” y “Bienestar”.
Los resultados del AFC también revelan unos adecuados indices de ajuste (CFI .905, NNFI .899,
RMSEA .043 (039 - .047) y SRMR .051) del modelo estructural propuesto. Destaca la correlacion
existente y significativa entre el factor “Actividad Deportiva Sostenible” y el de “Cohesion
Social“(.769%), las correlaciones entre los factores “Actividad Deportiva Sostenible” y “Bienestar”
(.152%) y entre “Cohesion Social” y “Bienestar” (.051%). Por tanto, se confirma la validez y fiabilidad de
la escala PRESCED.

4. CONCLUSIONES

El cuestionario PRESCED resulta un instrumento adecuado para determinar el conocimiento de los
residentes sobre esta variable latente. No obstante, debera ser puesta a prueba en otros contextos para
mejorar su validez, fiabilidad y reducir el nimero total de items. Los factores propuestos tras la
recogida de datos y confirmados por el AFE y AFC son: “Actividad Deportiva Sostenible”, “Cohesion
Social” y “Bienestar”. Los atributos de cada uno de los factores fueron igualmente confirmados,

reduciendo en este caso los {tems propuestos.
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Capitulo 60: La formacién del personal de centros deportivos
ante emergencias sanitarias. Modelo NCARDIOPROTEC

Ibanez-Garcia, R., Diaz-Sudrez, A. y Cavas-Garcia, F.

Departamento de Actividad Fisica y Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La actividad fisica esta llena de beneficios para la salud, pero puede conllevar riesgos. Goodman,
Thomas y Burr (2013), sefalan que el deporte de moderada-alta intensidad puede ser un
desencadenante de un evento cardiaco. La muerte por enfermedades cardiovasculares, aunque no es
prevalente, ha cobrado una dimensiéon publica notable dados los casos sucedidos en deportistas
profesionales. Siguiendo a Drobnic et al. (2014) hay riesgos vitales ademds de los de origen cardiaco,
cifrados en un 16%, con otro 50% de accidentes, 20% indeterminados y 14% problemas médicos
diversos. La formacién del personal de los centros deportivos en primeros auxilios es clave, ya que
seran los primeros intervinientes en estas emergencias. A este respecto, existen diversos estudios. Asf,
Verda (2015) cifra en un 44% la percepcion negativa de los usuarios respecto a los socorristas. Otros
estudios sefialan que el 37% de monitores desconocen cémo realizar una RCP y un 46% no domina la

PCR por ahogamiento.

Por tanto, se hizo necesario validar una herramienta de evaluaciéon que fije unos estandares que
superen las normativas y planes de estudio vigentes en materia de primeros auxilios, al considerar la

formacién del personal como una dimension clave.
Los objetivos que se establecen en la presente investigacién son los siguientes:

- Determinar el nivel y las necesidades reales de formacion del personal de los centros deportivos en

materia de primeros auxilios e intervencién en emergencias vitales.

- Concienciar de lo imprescindible de incluir en los planes de estudio de Ciencias del Deporte, TAFAD

y los nuevos Certificados profesionales deportivos esta matetia.

- Impulsar normativas que exijan esta formacion al igual que se exigen formaciéon contra otro tipo de

emergencias incluidas en los planes de autoproteccion.
2. METODO

NCARDIOPROTEC es un cuestionario tipo check-list que evalia el nivel de cardioproteccién de
centros deportivos, y ha pasado un proceso de validacién riguroso, cumpliendo las condiciones
marcadas por Martin (2004) apoyandose en casos reales, una extensa revisiéon bibliografica y el trabajo
de un grupo de investigacién. La validacién del cuestionario siguié las fases recomendadas por
Carretero-Dios y Pérez (2005) y Calabuig y Crespo (2009).
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Una de las dimensiones determinantes del constructo Cardioproteccion es la “Formacion del
Personal”. Para determinar las necesidades de en materia de primeros auxilios, es necesario partir desde
el cumplimiento de la normativa autonémica, posteriormente se catalogaron los riesgos de emergencia
vital posibles en las instalaciones deportivas, asi como los procesos formativos y cual seria el nivel de
formacién optimo. Una primera propuesta de cuestionario fue sometida a un panel de 14 expertos
multidisciplinares, valorandola a nivel cuantitativo y cualitativo. Se us6 la V de Aiken y sus intervalos
de confianza al 95% para analizar el nivel de acuerdo. Posteriormente se realizaron dos mesas redondas
y entrevistas con los expertos, tratando las grabaciones con el software Atlas-Ti, obteniendo asi la
validez de contenido. Tras este proceso, el cuestionario fue sometido a una prueba piloto dotindolo de

fiabilidad y validez de comprensién, obteniendo el cuestionario final.
3. RESULTADOS

Los valores en la V de Aiken estuvieron entre 0.7 y 0.971 con una media de 0.874. A nivel cualitativo
se destaco lo completo del cuestionatio, unificando preguntas sobre la formacién en uso de DEA en la
formacién en SVB. Esta dimensién supuso un 30% de los items de NCARDIOPROTEC. El panel de

expertos durante las mesas redondas, concluyé que se debia preguntar al gestor sobre:

- Contrataciéon de profesionales con formacién en primeros auxilios actualizada y entrenadores

debidamente cualificados que controlen la intensidad de sus clientes.
- Formacion inicial en primeros auxilios al personal que no la tenga.
- Formacién continua en intervalos adecuados.

- Formacién de todos los empleados, ocupen el puesto que ocupen y sean o no empleados directos o

de contratas.
4. DISCUSION

ACSM (1998), destaca el derecho del usuario a conocer si la instalacién donde practica deporte es
segura. El mero cumplimiento de las normativas es, como sefiala Gémez-Calvo (2004), quedarse en el
umbral de las necesidades. La mala percepcion del usuario respecto de la capacidad del personal de
centros deportivos a la hora de intervenir en emergencias, es un problema que el gestor deportivo debe
abordar, as{ como la profesionalidad y adecuada capacitacion del personal, tal como sefala el Codigo
de buenas practicas en instalaciones deportivas del CSD (2009). El proceso de validacién de
NCARDIOPROTEC, garantiza que al usarlo se pueden corregir los puntos de mejora en materia de

formacion del personal.
5. CONCLUSIONES

- La formaciéon en SVB y DEA, deberfa formar parte de curriculo de todas las ensefianzas deportivas

regladas. Incluso deberia fomentarse este aprendizaje desde la infancia, ya que es un bien social.

- Los gestores deportivos son los responsables ultimos de asegurar que su personal tiene la formacion

adecuada para responder ante emergencias sanitarias.

- Los gestores deportivos pueden usar el cuestionario NCARDIOPROTEC para detectar los puntos

débiles en cuanto a necesidades de formacién de su personal.
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- El proceso de validacion de NCARDIOPROTEC ha sido riguroso, consiguiendo una herramienta

tiable, valida y de aplicacion sencilla, que puede contribuir a salvar vidas.
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Capitulo 61: La responsabilidad social en los centros deportivos y

su influencia sobre la satisfaccion del cliente

Rios-Riguelme, R., Sancho-Esper, F* y Tortosa-Martines, J."
"Facultad de Ciencias de la Educacién (Universidad de Alicante)

*Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales (Universidad de Alicante)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el ambito deportivo, el sector de los centros deportivos posee unas caracteristicas inherentes que lo
hacen idéneo para aprovechar los beneficios derivados de las actividades de responsabilidad social
corporativa (RSC) (Babiak, 2010; Ratten, 2010). Este interés aplicado no ha estado acompanado de
estudios académicos que analicen la relacién entre las actividades de RSC y diferentes aspectos de
dichos centros (Gholami, Rezaei, Saman, Sharif y Zakuan, 2016), a pesar de la importancia del sector
tanto en magnitud como en crecimiento (Grimaldi-Puyana, Garcia-Fernandez, Gémez-Chacén y
Bravo, 2016; MECD, 2016). Este trabajo analiza los componentes de la RSC en el ambito de los
centros deportivos, asi como sus impactos en los clientes, principalmente relacionado con su

satisfaccion.

La presente comunicacion analiza la RSC percibida por los clientes de centros deportivos y su relacion
con su satisfaccion, intencién de recompra, intenciéon de recomendacion y disponibilidad a pagar un

mayor precio por los servicios.
2. METODO
2.1 Muestra

La poblacién del estudio son los clientes de los centros deportivos de la provincia de Alicante. A nivel
muestral, se recogi6 informacion de usuarios/as de centros deportivos del area metropolitana Alicante-
Elche, de poblacién Aprox. 690.000 habs. (PATEMAE GVA, 2016), siguiendo un muestro por cuotas
por tipo y tamaflo de centro, obteniendo una muestra final de 926 encuestas validas, tras desechar 21
cuestionarios porque: (i) se aprecié alta probabilidad de haber sido contestados de forma irreflexiva,
analizando los patrones de respuesta y atendiendo a los {tems de control, o (ii) porque contenian un

elevado indice de datos perdidos.
2.2 Instrumento de medida

El instrumento de medida empleado, elaborado ad-hoc para la misma, siguiendo las etapas propuestas
por Vila, Kister y Aldds (2000) para el disefio y la validacién, se estructura en cinco bloques: (i)
percepcion del cliente de la RSC, 48 items; (ii) percepcion de la calidad, 7 items; (iii) satisfaccion del
cliente, 5 {tems; (iv) intencién de recomendacién, de recompra y disposicién a pagar un precio mayor, 9

items) y (v) datos sociodemograficos. Se opté por un formato de medida ordinal tipo Likert-7. En
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general, se emplearon escalas previamente validadas en la literatura, adaptandolas para adecuarlas al
contexto de los centros deportivos. Se realizé un estudio piloto para analizar posibles problemas de
comprensién y/o de estructura del cuestionario en dos publicos (investigadotres/profesionales y
clientes de diferentes edades), analizando posteriormente la validez del instrumento propuesto
(siguiendo las recomendaciones de Vila et al., 2000), utilizando inicialmente el AFE para conocer la
estructura factorial de las diferentes escalas multidimensionales, y el AFC, que permiti6 eliminar ciertos
item que mejord el ajuste global del modelo (x2=15094,66; NFI=0,883; NNFI=0,919; CFI=0,925;
RMSEA=0,041).

2.3 Procedimiento

El sistema de recogida fue la encuesta personal (presencial) mediante un cuestionario auto-
administrado en papel en la puerta o en el interior de los centros deportivos, asi como de una version
online mediante Qualtrics. En ambos casos, se tomaron todas las precauciones para garantizar la
confidencialidad y anonimato de las respuestas y respetar los derechos de los centros y los usuarios de

los mismos.
2.4 Anailisis de los datos

En primer lugar, el Analisis Factorial Exploratorio (SPSS v.23.0), permitié analizar la estructura
dimensional de los datos para cada escala multidimensional utilizada. Con el objetivo de analizar la
fiabilidad y la validez de dichas escalas en nuestro contexto se usé el Analisis Factorial Confirmatorio
(EQS v.6.3), comprobando finalmente la Modelizacién de Ecuaciones Estructurales (SEM) (EQS
v.6.3).

3. RESULTADOS

La estimacién del modelo tedrico propuesto presenta buenos niveles de ajuste global (¥2=16597,98
(864 ¢l; p<0,01); NFI=0,873; NNFI=0,911; CFI=0,917; RMSEA=0,042) y revela interesantes
resultados. Se observa que RSC percibida por los clientes esta relacionada directa y positivamente con
su satisfaccion (0,131; p<0,05), Por otro lado, la calidad percibida por el cliente respecto al servicio esta
directa y positivamente relacionada con su satisfaccion (0,745; p<0,01). Finalmente, cabe destacar que
dicha satisfaccién respecto al centro deportivo es el antecedente principal de su intencién de recompra
(0,716; p<0,001), de su intencién de recomendar el centro (0,206; p<0,001) y de su disposicién a pagar

un precio mayor por los productos/servicios ofertados por el centro (0,582; p<0,001).
4. CONCLUSIONES

La RSC percibida por los usuarios de centros deportivos es un factor fundamental para entender la
satisfaccion del cliente y, de forma indirecta (mediada), condiciona las intenciones comportamentales
del cliente. Estos resultados son fundamentales para gerentes y gestores de este tipo de instalaciones
deportivas. En este contexto, se evidencia que desde la perspectiva cliente no es sélo necesario que el
centro lleve a cabo conductas socialmente responsables (econémica, ambiental y socialmente) sino que

es clave que estos esfuerzos sean percibidos y valorados por sus clientes.
5. REFERENCIAS

Babiak, K. (2010). The role and relevance of corporate social responsibility in sport: A view from the
top. Journal of Management and Organization, 16(4), 528-549.

209



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

Gholami, H., Rezaei, G., Saman, M. Z. M., Sharif, S. y Zakuan, N. (2016). State-of-the-art Green HRM
System: sustainability in the sports center in Malaysia using a multi-methods approach and

opportunities for future research. Journal of Cleaner Production, 124(15), 142-163.

Grimaldi-Puyana, M., Garcia-Fernandez, J., Gémez-Chacén, R. y Bravo, G. (2016). Impacto de la crisis
econémica en la rentabilidad de las empresas de gestion de instalaciones de ocio deportivo segin

tamafio, un estudio empirico. Revista de Psicologia del Deporte, 25(3), 51-54.

MECD (2016). Annario de Estadisticas deportivas 2076. Madrid: Ministerio de Educacién Cultura y
Deporte de Espafia.

PATEMAE GVA (2016). E/ Plan de Accion Territorial del Entorno Metropolitano de Alicante y Elche
(PATEMAE). Valencia: Generalitat Valenciana.

Ratten, V. (2010). The future of sports management: A social responsibility, philanthropy and
entrepreneurship perspective. Journal of Management and Organization, 16(4), 488-494.

Vila, N., Kiister, I. y Aldas, J. (2000). Desarrollo y validacién de escalas de medida en marketing.
Quaderns De Treball, 104. Valencia: Servicio de Publicaciones de la Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresatiales de la Universidad de Valencia.

210



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

Capitulo 62: Percepcion multidimensional de los residentes

sobre la responsabilidad social corporativa en eventos deportivos

Sdnchez-Sdez, ]. A.

Departamento de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Universidad Catdlica de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La multidimensionalidad de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), la convierte en un concepto
dinamico y cambiante (Carroll, 1979; Maignan y Ferrell, 2004; Pérez y Rodriguez del Bosque, 2012). En
este sentido, muchos trabajos se contraponen, excluyen o afladen dimensiones a la RSC, dependiendo
de la perspectiva tedrica que sea analizada (Carroll, 1991; Elkintong, 1997; Freeman, 1984; Friedman,
1970; Panapanaan, Linnanen, Karvonen y Phan, 2003).

En el deporte, la RSC se esta implementando cada vez mas en las diferentes organizaciones (Godfrey,
2009), es en el ambito privado donde estd adquiriendo una dimensién empresarial con fuertes vinculos
que sostienen no solamente los intereses econdémicos, sino también las demandas de compromiso
social y medioambientales requeridas por la comunidad (Walters, 2009). Encarnando el deporte la
esencia de la RSC y pudiendo ser considerado como una de las mejores herramientas para implementar

politicas y/o acciones socialmente responsables.

Debemos tener en consideracion las diferentes propuestas de dimensionalidad de la RSC a la hora de la
planificaciéon de un acontecimiento deportivo. Como la creaciéon de empleo, la aparicién de nuevas
empresas (dimension econémica) o la gestion de residuos y la eficiencia energética (dimension
medioambiental), como la convivencia con los residentes locales, proveedores, espectadores o la
garantia de la proteccién de los derechos humanos (dimension social). Por tanto, se plantea la
necesidad de conocer la percepcion de los indicadores o dimensiones de la RSC por parte de los
grupos de interés, en este estudio la de los residentes, con el objetivo de que el evento deportivo

alcance el mayor nivel de RSC (Mao y Huang, 2016).

El objetivo de la presente investigacién fue elaborar un instrumento para conocer las dimensiones de la

RSC en los eventos deportivos derivadas del andlisis de las respuestas de los residentes.
2. METODO

Se utilizé el mismo procedimiento de recogida de datos en las diferentes zonas seleccionadas (centro
urbano y ensanche de Cartagena), la encuesta personal a pie de calle. El tipo de muestreo utilizado fue

tipo intencional (no probabilistico), de conveniencia (Liu, 2016).
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2.1. Muestra

La Diputacién de Cartagena cuenta con un total de 58.483 habitantes, por lo que se considerd un
minimo necesario de 382 sujetos (nivel de confianza 95%=%5%). No obstante, se obtuvieron un total de
516 cuestionarios validos. La segmentacion por género fue de 260 cuestionarios para mujeres (50,40%)

y 256 para hombres (49,60%), representando asi la proporcionalidad de la poblacion de Cartagena.
2.1. Herramienta

El cuestionario estructurado fue la herramienta de recogida de datos empleada para la investigacion,
finalmente quedd definido en tres bloques: Bloque 1 -Identificacién y Grado de Conocimiento de La
Ruta de las Fortalezas, Bloque 2 - Identificacion y Grado de Conocimiento de la RSC y Bloque 3 -

Escala de Percepcion de los Residentes de Cartagena sobre las acciones de RSC.
3. RESULTADOS

Para evaluar la adecuacién de este modelo se utilizaron los siguientes indices de ajuste: NNFI; .905
CFI; .915 SRMR,; .058 RMSEA; .041 (037 - .045). El adecuado ajuste del modelo vendra indicado por
valores superiores a .90 en los indices NNFI y CFI e inferiores a .05 en los indices SRMR y RMSEA.
Todos los indices presentados (excepto el indice SRMR - método ML) fueron obtenidos a través del
método Robust (Yuan-Bentler Correction). Destaca la correlacién existente y significativa entre la
dimensién “Actividad Deportiva Sostenible” y “Cohesiéon Social “(.769%), por otro lado, las
correlaciones entre las dimensiones “Actividad Deportiva Sostenible” y “Bienestar” (.152%) y entre

“Cohesion Social” y “Bienestat” (.051%*) tienen menor carga, pero son igualmente significativas.
4. CONCLUSIONES

Las dimensiones propuestas tras la recogida de datos y corroborados por el analisis factorial
exploratorio y confirmatorio son: “Actividad Deportiva Sostenible”, “Cohesién Social” y “Bienestar”.
Los atributos de cada uno de los factores fueron igualmente confirmados. Estas dimensiones y
subdimensiones resultantes del AFC aglutinan los indicadores necesatios para conocer la percepcion de
los residentes respecto a la RSC implementada en un evento deportivo. Tras lo anteriormente
expuesto, se podria decir que la percepcion de la RSC en los eventos deportivos es un constructo

multidimensional.
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Capitulo 63: Relacién entre los impactos percibidos por los
residentes sobre turismo activo y apoyo al desarrollo del sector

en la comunidad

Gonzidlez-Garcia, R. J., Gonzdlez-Serrano, M. H. y Ayora-Péreg, D.

Departamento de Edncacion Fisica y Deportiva (Universidad de 1 alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El concepto de relacién entre deporte y turismo ha aumentado en importancia en los dltimos afios,
convirtiéndose en un campo académico de estudio, ademds de un producto turistico cada vez mas
popular (Higham y Hinch. 2009). Ellis y Sheridan (2014) indican que hasta ahora se ha tenido muy
poco en cuenta el papel desempefiado por las partes interesadas en el concepto de desarrollo turistico y
su practica en el campo, debido a la dificultad de definir el grado de participacién de cada uno de los

agentes implicados en el desarrollo de la actividad en cuestion.

Es por ello la consecuente importancia en la evaluacion de dichos impactos por parte de todas los
organismos encargados de la planificacién, organizacion y gestion del sector, siendo la percepcion de
los residentes sobre los principales impactos asociados a la actividad uno de los agentes fundamentales
en los que se debe indagar (Karadakis, 2012). Por lo tanto, es de vital importancia que los
organizadores y las autoridades competentes, sepan reconocer la interrelacién entre los impactos y el

éxito de la actividad desarrollada.

Esta implicacién de los residentes en el desarrollo local del sector turistico, conforma una fuerte
influencia con el nivel de apoyo y actitud hacia turismo y los turistas (Hall y Page, 2014). Por ese
motivo, cuando los residentes estan implicados en actividades de la comunidad tienden a ser mas
benévolos hacia el desarrollo y los cambios en la localidad (Woo, Uysal y Sirgy, 2018). Sin embargo, a
pesar del creciente interés académico en los ultimos afios por el analisis de las percepciones de los
residentes de la comunidad (Gonzalez-Garcfa, Parra, Gonzalez-Serrano y And-Sanz, 2016), aun son
escasas las evidencias cientificas sobre las variables que predicen el apoyo al deporte como fomento del

turismo (Rasoolimanesh, Ringle, Jaafar y Ramayah, 2017).

En consecuencia, el objetivo de este estudio es analizar qué aspectos relacionados con los impactos
asociados al turismo activo son los mejores predictores del apoyo al desarrollo de este tipo de actividad

en la comunidad.

2. METODO
En esta investigacion participaron un total de 647 residentes en Gran Canaria (Espafia). Los datos
fueron recopilados entre los meses febrero y mayo de 2017 con una encuesta estructurada y auto-

administrada, mediante un muestreo intencional o de conveniencia. La isla de Gran Canaria tiene una
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poblacion total de 856.990 habitantes. El error de muestreo es de £5% con un nivel de confianza del

95% para la situacién mas desfavorable de p=q para toda la muestra en su conjunto.

El cuestionario estaba compuesto por un total de 21 items adaptados de otros estudios previamente
validados (Weed, 2005) y evaluados por una escala de tipo Likert de 5 puntos. La fiabilidad se
determiné mediante el alfa de Cronbach obteniendo un coeficiente de 0,79 para la escala de impactos
econémicos, 0,74 en los impactos culturales, 0,81 en los impactos politico-administrativo, 0,78 en los
impactos social y 0,85 en los impactos medioambientales, asi como una puntuacioén de 0,84 para la

escala que mide el apoyo hacia el desarrollo de la actividad turistico activo en la comunidad.
3. RESULTADOS

Se ha realizado un analisis de regresion lineal multiple con 15 items que miden la percepcion media de
los impactos, tanto positivos como negativos, asociados al turismo deportivos (variables
independientes), con la finalidad de conocer cuiles de ellos son los mejores predictores del apoyo a
este tipo de actividad econémica, como medio de fomento del turismo (variable dependiente). De esta

manera, se ha obtenido un modelo predictivo que explica un 47,5% de la varianza.

Tabla 1. Coeficientes del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadr_ado Error tipico de la estimacion
corregida
1 ,692 A79 A75 ,577

Los resultados obtenidos muestran que 4 de las 5 dimensiones predicen la variable dependiente, siendo
la dimensiéon impactos politicos-administrativos (3=,365), impactos culturales (3=,246) e impactos
econémicos (B=,191), todas ellas en sentido positivos, las que mayor informacién aportan a este

modelo predictivo.

Tabla 2. Coeficientes de regresion

Escala Beta t Sig. Tol FIV
Impacto Econémico ,191 5,753 L0007 733 1,365
Impacto Cultural ,246 8,041 L0007 841 1,190
Impacto Politico-Administrativo ,365 10,311 L0007 714 1,400
Impacto Social -,050 -1,657 ,098 ,616 1,624
Impacto Medioambiental -,114 -4,381 ,000™ ,683 1,464

Nota. "=p<0,05 ; *=p<0,01; **=p<0,001.; FIV=Factor inflacién de la varianza.; Tol.= Tolerancia
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4. CONCLUSIONES

Como conclusion, se destaca que las dimensiones asociadas al impacto politico-administrativo, impacto
econémicos e impacto cultural, son las que mejor predicen el apoyo por parte de los residentes, al
desarrollo del turismo activo deportivo. Por otro lado, los impactos medioambientales asociados,

disminuyen la predisposicion de los residentes a apoyar el desarrollo del turismo activo-deportivo.
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Capitulo 64: Modelos de negocio inclusivos en el medio natural.

El caso de Campus Diversia
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

La naturaleza es un bien comun, y ninguna persona deberia estar privada de la posibilidad de
beneficiarse del contacto con ella. Sin embargo, las personas con diversidad funcional tienen ciertas
barreras para disfrutar del ocio y tiempo libre en un entorno natural inclusivo (Guirao y Vega, 2012).
En este marco, en la actualidad se ponen en marcha de manera pionera negocios inclusivos como el
que nos ocupa del Campus Diversia, concebido como un Centro de Referencia en Inclusiéon Social,
Empleo y Educacién Medioambiental, el cual pretende constituirse en una referencia nacional en el
ambito de la educacién, la discapacidad, la enfermedad mental y las personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusién social a través de la formacién sociolaboral, la custodia del tetritorio, el

desarrollo rural y las actividades en el medio natural.
1.1 El caso del Campus Diversia como modelo de Ocio y tiempo Libre en el Medio Natural

A través del ocio y el tiempo libre se producen procesos de aprendizaje necesarios para la vida en
sociedad de manera natural y voluntatia, lo que proporciona ademas, bienestar fisico y emocional
mediante la relacién con otras personas, con las que compartimos aficiones, tiempo y espacio (Gomez
de Frutos, 2015).

El fin del Campus Diversia es proporcionar este tiempo de ocio en el medio natural a la poblacién en
general y en especial a las personas con diversidad funcional, la cual a menudo ve limitada sus
posibilidades de acceso al mismo debido a la falta de adaptacién de los recursos a sus limitaciones,

fisicas, psiquicas, sensoriales, organicas entre otras.

El objetivo del presente trabajo pretende dar a conocer un modelo de negocio en el entorno natural
con una filosoffa inclusiva denominado Campus Diversia, Centro de Referencia en Inclusién Social,

Empleo y Educacién Medioambiental.
2. METODO

El trabajo que aqui se presenta, se trata de un proyecto aplicado, que ha requerido de un estudio previo
pormenorizado en diferentes fases. Estudio del terreno, plan de viabilidad econémica vy

medioambiental, elaboracion del plan estratégico, busqueda socios financieros hasta la construccion y
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desarrollo del proyecto, atendiendo a las caracteristicas singulares del mismo y el respeto por su

filosofia.

3. RESULTADOS

Presentamos a continuaciéon a modo de resumen el proyecto que acontece a la presente comunicacion.
3.1 Proyecto Campus Diversia

El Campus Diversia, promovido por Amica (organizacién no gubernamental) en colaboracién con
otras entidades de personas con discapacidad y de enfermedades cronicas, aspira a convertirse en un
recurso sociolaboral y socioambiental de referencia para las entidades sociales, potenciando en las
instituciones y en las familias la participacién e inclusién social, el desarrollo comunitario, la autonomia
de las personas mas vulnerables y excluidas, y el pleno ejercicio de sus derechos. Uno de los objetivos
del Campus es el de mostrar a la sociedad las capacidades de las personas con discapacidad, como
protagonistas de la recuperacion y el cuidado de espacios naturales con gran valor ecoldgico,

produciendo beneficios directos a la comunidad.

El Campus conforma al mismo tiempo un importante centro de recursos pedagogicos en el medio
natural para los centros educativos, centros de menores y las universidades, potenciando el desatrollo
significativo de procesos formativos y planes de innovacién educativa e investigacion. Este centro de
recursos serd a su vez un espacio medioambiental idéneo en la programacion de actividades de tiempo
libre y animacién sociocultural, asi como un espacio pedagogico para el desarrollo de actividades

juveniles de un modo totalmente inclusivo.

Atendiendo a estos objetivos, el proyecto que se presenta, incluye en un mismo Campus seis areas de
actividad que giran en torno a la formacion laboral, el empleo y la custodia del territorio; la innovacion
medioambiental y la sostenibilidad; los programas educativos en entornos naturales y las actividades
juveniles; los itinerarios accesibles a todas las personas; las propuestas curriculares de contenido

educativo o los planteamientos de la pedagogia del tiempo libre y la animacién sociocultural.

El proyecto integra, asimismo, distintas actividades de turismo familiar y desarrollo rural junto a una
amplia propuesta de granja escuela, area de interpretacién del entorno, aula de la naturaleza y
actividades deportivas en el medio natural dirigidas a la red de centros educativos, entidades,

organizaciones sociales y también a particulares.

El conjunto de estas propuestas define un marco conceptual que se fundamenta en los derechos y
dignidad de la persona, en la igualdad de oportunidades, en el empleo integrado en entornos
comunitarios, en la accesibilidad y disefio para todos, en la promocién de la autonomia personal e

inclusion social y en la custodia del territorio y el desarrollo rural.
4. CONCLUSIONES

La creacién del Campus Diversia es ya una realidad, si bien en la actualidad esta en una fase expansiva
de desarrollo, en la practica ya se estan interviniendo en varias de las dreas previamente mencionadas,

area de actividades juveniles y accion social y en el area de turismo rural y ocio familiar.

Por otro lado, las instalaciones ya se estan utilizando como centro medioambiental de formacion

laboral y empleo (CEE) del Campus Diversia, en el que a través de un acuerdo con Amica, ya se tienen
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en periodo de formacién usuarios con discapacidad intelectual que se capacitan en relaciéon a la

custodia del territorio, la recuperacion de olivos y vifiedos (agricultura autoctona).

De esta manera consideramos que el modelo de negocio de este centro, pionero en Espafia, dedicado
integramente al tercer sector podria ser utilizado por otras entidades dedicadas a la naturaleza, ocio y

tiempo libre, es rentable as{ como una alternativa ética empresarial que contribuye a un mundo mejor.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El crecimiento del turismo a nivel mundial y la creencia que lo coloca como una de las industrias mas
importantes durante proximas generaciones, impulsa que se preste atencion a los impactos deducidos
de la actividad y las consecuencias que este tiene en las comunidades receptoras de esta. Tal y como
indica Nunkoo y Gursoy (2012), los impactos asociados al turismo se han investigado, normalmente,
desde una perspectiva econdmica, estas han tenido una incidencia notable en la relaciéon entre el
binomio turismo y deporte incurriendo en su incidencia sobre las comunidades que desarrollan este
tipo de actividad. Asimismo, el turismo esta comunmente asociado a nuevas oportunidades de empleo
para residentes locales, generando una importante fuente de ingresos, asi como la creacién de
oportunidades de negocio en la localidad (Stylidis, 2016), circunstancias que derivan de una
potenciacién de la economia local (Ouyang, Gursoy y Sharma, 2017). Sin embargo, no todo el mundo
en una comunidad anfitriona percibe los impactos del turismo en la misma manera. Gonzalez-Garcia,
Parra, Calabuig y Afi6 (2016) sugieren que las opiniones, creencias, y expectativas resultantes del
turismo puede ser bastante diferentes dependiendo de la poblacién general o grupo particular
analizado. La actividad turistica, incluyendo concretamente la relacionada con la actividad fisica y el
deporte, posee un importante potencial que permite enriquecer las vidas de los residentes de la
comunidad. Por tanto, el objetivo de este estudio es analizar las percepciones de los residentes sobre el
impacto econémico del turismo activo-deportivo en la localidad, diferenciando estas valoraciones

segun la actividad econémica predominante en los municipios de residencia de los encuestados.
2. METODO

En esta investigacién participaron un total de 647 residentes en Gran Canaria, de los cuales 141
residian en municipios eminentemente rurales, 327 en municipios urbanos y un total de 178 residentes
en municipios cuya actividad econémica se desarrolla en zonas costeras de la isla. Los datos fueron
recogidos entre los meses de febrero y mayo de 2017 a través de una encuesta estructurada y
autoadministrada, mediante un muestreo intencional o de conveniencia. La isla de Gran Canaria tiene
una poblacién de 856.990 habitantes. El error de muestreo es del 5% con un nivel de confianza del
95% para la situaciéon mas desfavorable de p=q para toda la muestra en su conjunto. El cuestionario,
previamente validado, estd compuesto por un total de 5 items adaptados de otros estudio anteriores

similares (Gonzalez-Garcia et al. 2016) evaluados por una escala de tipo Likert de 5 puntos. También
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se han incluido variables de caracter sociodemografico. La fiabilidad se determiné mediante el alfa de

Cronbach obteniendo un coeficiente de 0.75 para la escala.
3. RESULTADOS

En la Tabla 1 se exponen las medias y desviaciones tipicas (DT) para cada uno de los items que
componen el factor de impacto econémico (IE). Los items con medias mas reducidas son los
relacionados con las oportunidades de empleo que ofrece el turismo deportivo a las personas de fuera
de la isla, asi como que el turismo deportivo se beneficia de otros sectores no turisticos de la ciudad.
Por otro lado, los aspectos con medias mas elevadas corresponden a: “aporta una mayor inversion
econémica en la comunidad” “y crea una oportunidad de mercado y atrae inversion extrajera en Gran
Canaria”. Estos datos sefialarfan una tendencia positiva sobre el acuerdo hacia unos impactos

econémicos positivos asociados a la actividad turistica activa.

Tabla 1. Percepciones de los residentes sobre el impacto econémico del turismo deportivo en la comunidad

ftem Media DT
IE1 El tutismo deportivo aporta una mayor inversion 412 96
econdémica a la comunidad.
B2 El turismo deportivo ayuda a mejorar la situacién ' 380 1,04
economica para muchos residentes en esta comunidad.
El turismo deportivo crea una oportunidad de mercado
IE3 : I . . 4,09 96
y atrae inversion extranjera en Gran Canaria.
54 El tutismo deportivo se beneﬁcm de otros sectores no 368 1,06
turisticos de nuestra localidad.
IE5 El turismo deportivo crea mas oporturnd.ades de empleo 332 1,18
en personas que proceden de fuera de la isla.
Total 3,82 73

En las comparaciones segun la zona geografica de residencia, encontramos diferencias estadisticamente
significativas (p=<0,05) unicamente en el caso IE5 “El turismo deportivo crea mas oportunidades de
empleo en personas de fuera de la isla” entre el grupo de residentes en un entorno rural, frente a

aquellos que residen en entornos urbanos.
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Tabla 2. Percepciones de los residentes sobre el impacto econdémico del turismo deportivo en la comunidad en

funcién del municipio de residencia

Rural Urbano Costero
(n=141) (n=327) (n=178)
ftem Media (DT) Media (DT) Media (DT)
1E1 4,00 (,93) 4,18 (,96) 4,12 (,97)
1E2 3,88 (,97) 3,96 (1,04) 3,77 (1,09)
1E3 4,12 (,96) 4,09 (,97) 4,08 (,97)
1E4 3,76 (,94) 3,69 (1,08) 3,58 (1,11)
1IE5 3,07 (1,01)* 3,41 (1,14)* 3,32 (1,18)
Total 3,76 (,60) 3,87 (,76) 3,77 (,73)

4. CONCLUSIONES

En general, los beneficios econémicos son valorados por los residentes con una tendencia positiva. De
este modo, se puede concluir que la mayoria de los ciudadanos encuestados consideran que el turismo
deportivo repercute positivamente para la isla a nivel econémico, independientemente de la zona en la

que residen.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las personas con diversidad funcional tienen un protagonismo cada vez més relevante y normalizado.
La incorporacién al deporte por parte de personas con diversidad funcional visual no estd exenta de
barreras (Pérez-Tejero, 2010).

En las carreras por montafia ha habido un crecimiento en la participacion, incluyendo las personas con
diversidad funcional (Gonzalez, 2004).

Las personas con diversidad funcional visual encuentran diferentes barreras en su participacion en las
carreras por montafia. Entre estas barreras cabe destacar la escasez de ayudas y recursos tanto
humanos como espaciales, los sistemas de informacién y comunicacién no accesibles, la formacion
especifica y la experiencia, de organizadores, técnicos, voluntarios y personas implicadas, la
importancia de buenas practicas, la modificacién de reglamentos, la creacion de nuevas categorias, todo
ello marcado por leyes y normativas de obligado cumplimiento (Alcaraz, Caballero y Fernandez-
Gavira, 2017).

En estos eventos a menudo los organizadores se ven desbordados por falta de recursos, informacién y
gestién asf como por la necesidad de inclusiéon de personas con algin tipo de diversidad funcional
(Pérez-Tejero, 2016; Rios, 2014). En este trabajo se trataran las barreras presentes y el modelo de

gestién inclusivo para una participacion satisfactoria.

El objetivo del presente trabajo es crear unas pautas de gestion inclusiva a nivel nacional para la
participaciéon normalizada de las personas con diversidad funcional visual en las carreras por montafia,

extensible en gran medida a otras practicas de montafia recreativas y de competicion.
2. METODO

El presente estudio se aborda desde el enfoque de investigacion de la fenomenologia descriptiva, y por

lo tanto realizado desde una perspectiva de trabajo cualitativo (Baez, 2014).

La seleccion de la muestra fue no probabilistica y por conveniencia, puesto que los participantes fueron

deportistas federados en la disciplina deportiva de carreras por montafia dentro de la FEDC durante la
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temporada 2016. Un total de 49 sujetos, 26 deportistas (19 hombres y 7 mujeres) y 23 guias (18
hombres y 5 mujeres). La media de edad estuvo por encima de los 35 afios, la media situada entre los

35 y los 55 afios.

El instrumento utilizado son entrevistas semiestructuradas (Hernandez, 2014). El analisis de los datos
se realiz6 desde la Teorfa Fundamentada (Jiménez-Fontana, Garcia-Gonzilez, Azcarate, Navarrete y
Cardefioso, 2016) con el software NVIVO.

3. RESULTADOS

Los resultados en los que se apoya el protocolo para la organizacién y participacion desde un modelo
inclusivo en las carreras por montafia se establecen desde los corredores y guias. En este protocolo se
deberan incluir medidas de apoyo a la inscripcion, informacién y comunicacion accesible desde los
medios tradicionales y las nuevas tecnologias, asi lo sefala la mayor parte de los participantes (85%).
Aunque la participacién esta permitida se recomienda la normalizacién de la participacién incluyendo
dentro de los reglamentos de participacion la categorfa deportiva correspondiente, la permisividad de
material de apoyo (barras direccionales y bastones) indicado sobre todo por aquellos corredores que lo
necesitan (56%) y personal de apoyo durante la carrera (guia). En todo caso para el desarrollo de las
carreras debera establecerse un plan de acompafiamiento al deportista en los casos solicitados para
poder acceder a los aseos y zonas comunes, este factor de modificacion fue precisado por aquellos
corredores y gufas que no pueden continuar su acompafiamiento por motivos de género o en algin

caso lesion y/o accidente (65%).
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados del estudio dan respuesta a nuestro objetivo de estudio y facilitan la determinacién de
pautas para una gestion inclusiva. Las pautas basicas e imprescindibles para una gestioén inclusiva en las
carreras por montafia son: la determinacion de espacios accesibles en las zonas comunes (Navarrete,
2009); permisividad en el uso de materiales (bastones y batras direccionales); facilitacién de guias o
participaciéon de estos (Morgado, Campana, Morgado, Fortes y Tavares, 2013); elaboracién de
informacién accesible y ajustada a las necesidades (Morgado et al.,, 2013); inscripcién accesible y
ajustada a pardmetros personales; modificacion de reglamentos en aquellos aspectos correspondientes a
la inclusiéon (tiempos, materiales, guias, categorias, etc) (Pérez-Tejero, 2016) vy establecer

acompafiamientos siempre que se solicite (Navarrete, 2009; Morgado et al., 2013).

Este proceso de inclusiéon con un proceso de formacién y sensibilizacién dentro de todas las entidades

e instituciones implicadas en las carreras por montafia.
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Capitulo 67: Calidad percibida, valor percibido, satisfacciéon e

intenciones futuras en participantes de travesias a nado

Montesinos-Saura, E., Vegara-Ferri, |. M., Morales-Basios, 1. y Angosto, S.

Facultad de Ciencias del Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En los ultimos afios se ha ido desarrollando en Espafia una nueva disciplina de la natacion, que es la
nataciéon en aguas abiertas. Esto se ha debido principalmente a dos factores: por un lado, Espafia es
una peninsula por lo que las posibilidades de acceder a medios acuaticos abiertos son muy amplias
comparandolos con otros paises, y por otro lado, las buenas condiciones climatologicas y las altas
temperaturas del mar permiten que se puedan realizar competiciones en estos medios acuaticos
abiertos (Cantén, Checa y Ortin, 2009). De esta forma, los eventos deportivos de travesias a nado en
aguas abiertas han aumentado considerablemente en los ultimos afios, siendo interesante evaluar la

calidad percibida de estos eventos para mejorarlos en ediciones posteriores.

La calidad del servicio ha atraido el interés de los investigadores y profesionales en el ambito deportivo
incrementandose el nimero de publicaciones en los ultimos afios sobre eventos deportivos. Esto se
debe principalmente a su influencia en las variadas decisiones de los usuarios en cuanto a su
participacion, identificacion, satisfaccion y lealtad (Calabuig, Prado-Gascéd, Mundina-Gémez, Valantine
y Stanislovaitis, 2016; Theodorakis, Kaplanidou y Karabaxoglou, 2015). El objetivo de este estudio es
evaluar la calidad percibida, el valor percibido, satisfaccion e intenciones futuras en participantes de

travesias a nado.
2. METODOLOGIA
2.1 Muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 93 nadadores, participantes de la Travesia Internacional
la Bocaina realizada en octubre de 2017. El sexo de los participantes fue un 83,8% de hombres (n=78)
y un 16,2% de mujeres (n=15). Por edad, el 3,23% tenfa menos de 18 afios, un 34,41% entre 19 y 39
afios, mientras que los mayores de 40 afios fue de un 62,37%. Atendiendo al nivel de estudios un
8,61% tenfan estudios de primaria y secundaria, un 22,58% tenfan bachiller o FP y un 68,81% tenfan

estudios universitatios o postuniversitarios.
2.2 Instrumento

El cuestionatio utilizado ha sido la adaptacion de una escala validada por Angosto (2014) sobre calidad
percibida en participantes en catrreras populares, al que se le afladieron una serie de items para realizar
su adaptacion para medir la calidad percibida en travesias a nado en aguas abiertas. Estuvo compuesto
por 35 items, en 9 dimensiones: comunicacion, interaccion personal, infraestructura logistica, Servicios

complementarios, aspectos travesias, calidad, valor percibido, intenciones futnras y satisfaccion; con una escala tipo
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Likert de 6 anclajes (1-muy en desacuerdo y 6-muy de acuerdo) y una fiabilidad total con alto valor de alfa de
Cronbach de 0,963.

2.3 Procedimiento

La administracién del cuestionario se realizé telematicamente, con un formulatio online a través de
Google Drive. Los usuarios realizaban el cuestionario omline una vez habfa finalizado el evento

deportivo.
2.4 Analisis de datos

El anilisis de datos se realiz6 con el paquete estadistico SPSS 20 con licencia de la Universidad de

Murcia. El andlisis que se llevo a cabo fue anlisis descriptivo, Anova y regresion lineal.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la tabla 1 muestran que a nivel general el factor que obtuvo una mejor valoracién fue

la interaccién personal, con un valor de 5,72.

Tabla 1. Valoracién de las dimensiones segiin la experiencia previa del nadador

Menosde3  Entre3y  Entre6y Masde 10

. ., afios 6 afios 10 anos aflos .
Dimension F Sig.

M pDr M DI M DI M DT

Comunicacién 520 081 512 074 509 1,09 507 0,87 012 946
Interaccién Personal 572 051 559 058 548 045 550 0,61 096 413
Iﬁ;?:;;‘lmm 534 0,89 510 0,74 539 050 496 0,98 107 362
ieorri;ilz;entarios 479 105 472 094 494 088 467 1,16 017 913
Aspectos Travesias 536 0,86 529 071 509 076 506 1,19 059 622
Calidad 501 093 513 072 505 082 475 133 059 618
Valor Percibido 481 138 456 1,10 470 122 438 1,75 043 732
Intenciones Futuras 545 083 525 070 512 1,05 502 1,04 11 351
Satisfaccion 554 0,68 538 069 520 097 513 1,40 1,00 396

Los valores de regresién lineal obtuvieron que la dimension zutenciones futuras fue predicha por las
variables satisfaccion (3=0,301), interaccion personal (3=0,425) y valor percibido (3=0,149), permitiendo
predecir en un 63,7% a la variable dependiente.

Comparando las opiniones segin los afios de experiencia de los participantes, no se obtuvieron

diferencias significativas, aunque los participantes con menos experiencia son los que tuvieron una
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mayor valoracién de la travesia en todos los factores, mientras que los participantes con mas
experiencia (mas de 10 afios) tuvieron una menor valoracién de la travesia, coincidiendo con el articulo
de Angosto-Sanchez, Lopez-Gullén y Diaz-Suarez (2016).

4. CONCLUSIONES

El factor interaccion personal obtuvo una mejor valoracién frente al resto de factores, siendo los
participantes con mayor experiencia los mds criticos. Esto proporciona una idea acerca de en qué
aspecto centrarse en el evento a la hora de la organizaciéon y planificacion de este. Convendria ampliar
el estudio longitudinalmente en el tiempo para establecer conexiones entre los diferentes resultados y

conclusiones obtenidas.
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Capitulo 68: Calidad percibida de un programa de voluntariado

segun el perfil motivacional del estudiante

Angosto, S., Montesinos-Saunra, E., Morales-Baiios, V. y Ldpez-Gullon, |. M.

Facultad Ciencias del Deporte (Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los voluntarios son recursos humanos irremplazables dentro de los eventos deportivos (Treuren,
2014). Los voluntarios llevan a cabo una gran variedad de roles, por ello es importante conocer y
comprender qué motiva a la persona voluntaria para su involucracién en el evento (Lockstone-Binney,

Holmes, Smith, Baum y Storer, 2015).

Actualmente resulta de interés determinar vias con las que poder retener voluntarios deportivos
comprometidos, motivados y satisfechos (Mykletum y Himanen, 2016). Por tanto, el objetivo de este
estudio es evaluar la calidad de un programa de voluntariado atendiendo a la motivacién de los

voluntarios deportivos universitarios.
2. METODO
2.1. Instrumentos

La motivacién se midio6 a través de la adaptacion del SEVMS de Lockstone-Binney et al., 2015), de 22
items con alternativa de respuesta de 7 anclajes (1-Totalmente en desacuerdo y 7-Totalmente de
acuerdo). La calidad percibida fue medida a través de un cuestionario de 49 ftems adaptados de otros
trabajos previos. El cuestionatio disefiado para el presente estudio ha sido adaptado de otros estudios
(Garcia, Morales, Hernandez y Chica, 2011; Kerwin, Warner, Walker y Stevens, 2015), con alternativa
de respuesta tipo Likert de 4 anclajes (1 — Nada de acuerdo y 4- Muy de acuerdo). La fiabilidad para las

escalas fue de 0,879 y 0,960 respectivamente.
2.2. Procedimiento

El procedimiento fue telemadtico, enviando el cuestionatio de forma online a los correos electrénicos
de los voluntarios que formaban parte del voluntariado deportivo para cubrir el evento. Los
voluntarios respondieron de forma voluntaria y anénima el formulario online. El cuestionario de

motivacién se paso antes del evento deportivo y el de calidad percibida una vez finalizado el mismo.
2.3. Muestra

La muestra estuvo compuesta por un total de 152 voluntarios de la Universidad de Murcia (20,4%
hombres y 79,6% mujeres), con una edad media 20,75%4,5 afios. Casi la mitad de los voluntarios
estudiaban carreras de Ciencias Sociales (49,4%), siendo un 41,4% alumnado de primer curso y un
56,5% habia participado previamente en un voluntariado deportivo. La representatividad de la muestra

fue del 100% de todos los alumnos que participaron en el programa especifico de voluntariado.
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2.4. Analisis de datos

Los datos se analizaron con el programa estadistico SPSS v.20. Se realiz6 un analisis de conglomerados
combinando dos métodos de estimacion (jerarquicos y no jerirquicos) de la solucién clister con la
finalidad de establecer los perfiles motivacionales de los voluntarios. También se realizaron estadisticos
descriptivos (media, desviacion tipica, frecuencias y porcentajes), y prueba ANOVA. Realizando

finalmente una regresion lineal para la prediccion de las intenciones futuras.
3. RESULTADOS

Los resultados del analisis cluster arrojaron la existencia de 3 grupos. El Cluster 1 (n=64) fueron los
“altruistas” al presentar altas puntuaciones en solidaridad y propdsito, pero a su vez también en
compromiso/tradiciones externas. El Cluster 2 (n=56) fueron los “solidatios” con altas puntuaciones
en solidaridad y propésito y bajas puntuaciones en tiempo libre. Por ultimo, el Cluster 3 (n=32) fueron

los “indiferentes” con puntuaciones medias en los cuatro perfiles motivacionales.

Tabla 1. Resultados de las diferentes dimensiones segtn los grupos obtenidos

Altruistas Solidarios Indiferentes
Variables F p
(n=64) (n=56) (n=32)

Organizacion del Voluntariado 5 4510 50)  341(+048)  332(£0,55) 0498 609
Responsables de Area 358(1052)  358(x044)  351(+049) 0282 755
Consideracién administrativa 3,58(10,55)  365(1052)  360(1045) 0286 752
Tareas Especificas 325(1058)  323(+052)  316(054) 0316 730
Interés Comun 345(10,57)  333(063)  325(+063) 1363 259
Espacios Sociales 345(10,66)  336(x050)  351(x049) 0816 444
Equidad Decisiones 355(10,57)  348(0556)  349(+051) 0230 795
Valoracién Personal 354(046)  352(+038)  346(+049) 0373 689
Intenciones Futuras 3.60(1054)  360(+058)  350(+048) 0517 507

La Tabla 1 muestra los resultados relativos a la calidad percibida segin el perfil motivacional. Las
dimensiones de intenciones futuras, responsables de area y consideracién administrativa fueron las
mejor valoradas por todos los grupos. Por el contrario, las tareas especificas, el interés comun y los
espacios sociales fueron los factores con peores puntuaciones, aunque todas ellas por encima de 3

puntos. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre ningin grupo.

Los valores de la regresion lineal obtuvieron que las intenciones futuras (constante=0,311) fue
predicha por las variables independientes organizacion del voluntariado (B=0,254) y valoracion

personal (B=0,700), permitiendo predecir en un 49,9% a la variable dependiente.
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4. CONCLUSIONES

La principal conclusién que se obtiene de este estudio es que la calidad percibida del programa de
voluntariado en eventos deportivos por parte del propio personal voluntario es independiente del perfil

motivacional de los mismos.
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Capitulo 69: Analisis multicriterio (AHP) en la seleccién de una

prueba de triatlon mediante el software estadistico R

Guaita-Martinez, |. M., Carracedo-Garnateo, P. y Salvador-Bosch, B.

Area de empresa (Universidad Internacional de V alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La practica del triatlén ha crecido notablemente en Espafia tanto en numero de pruebas deportivas en
sus diferentes modalidades o distancias, triatletas federados y clubes de triatlon, numero de
participaciones estatales e internacionales, asi como su peso relativo con el total de deportistas
federados. Pasando de un valor nulo de practica semanal del triatlon de la poblacién en el 2010 al 3 por
mil en el 2015 (MECD, 2017).

El presente estudio diferencia 7 fases que van desde el andlisis de las variables explicativas (criterios y
subcriterios) hasta los resultados para indicar la importancia relativa de cada uno de ellos con el

objetivo de facilitar la toma de decisiones a los atletas en la eleccion de la prueba de triatlon en Espafia.
2. METODO
2.1 Investigacion cualitativa

La investigacion se ha centrado en la realizaciéon de una encuesta ad hoc a especialistas triatletas
realizando previamente una investigacion exploratoria previa identificando las variables explicativas
mas relevantes para el posterior disefio del cuestionario. A continuacién se han agrupado dichas

variables por criterios y sub-criterios incluyendo la importancia de las variables incluidas en el estudio.

Se ha considerado conveniente la realizacién de 12 entrevistas en profundidad a expertos participantes

y entrenadores de clubs de triatlén que dan validez al cuestionario planteado.

Se han definido cuatro criterios generales: aspectos previos a la prueba, aspectos externos e internos
asociados al desarrollo de la prueba y aspectos generales a la prueba. Dentro de cada criterio se han
incorporado 5 sub-criterios dando un resultado de 20 variables tenidas en cuenta para realizar el
analisis.

La encuesta ha sido enviada a un total de 256 triatletas y contestada por correo electronico por 95

triatletas, siendo un 85% perteneciente a clubs de triatlén.
2.2 Metodologia AHP y lenguaje de programacion R

Para los triatletas es fundamental disponer de una herramienta que les permita seleccionar
eficientemente una prueba de triatlén. La herramienta elegida es el método denominado Proceso
Analitico Jerarquico, AHP (Analytical Hierarchy Process) (Saaty, 1980) un método basado en juicios y
valoraciones que, aplicando escalas de razon, permite combinar lo cientifico y racional con lo

intangible. Es un sistema que suma nuestras experiencias capturadas a través de la ciencia (Jiménez,
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2002). Esta metodologfa se ha utilizado en diferentes sectores de la economia, desde el Turismo Rural
(Ramiro et al., 2016), proyectos de infraestructuras (Alvarez et al., 2006) hasta la medicion de la calidad
de vida en las ciudades (Martinez, 2016). Pero, hasta la actualidad, no se ha encontrado el uso de esta

técnica en el ambito deportivo de forma extendida y en ningtin caso en el campo del triatlén.

El anilisis estadistico se realiz6 utilizando el software libre R Core Team (2015), en concreto la libreria
MCDA (Meyer et al., 2015). En concreto, esta librerfa proporciona la funcién AHP la cual aplica el

método de analisis de decision multicriterio desarrollado originalmente por Thomas L. Saaty en 1970.
3. RESULTADOS

Una vez analizadas las primeras encuestas obtenidas los resultados son tal como se muestra en la en la

Tabla 1, en orden de relevancia, y con los criterios mas relevantes:

Tabla 1. Resultados de la importancia de los critetios

CR1 CR2 CR3 CR4

11,04% 4,10% 64,82% 20,04%

Los criterios englobados bajo el epigrafe “aspectos internos asociados al desarrollo de la prueba”(CR3)
son los mas importantes con respecto a los “aspectos previos a las pruebas““(CR1), los “aspectos

externos”(CR2) y los “aspectos generales”(CR4).

Ademads, los subcriterios “cercania a la vivienda del atleta" (54,89%), “calidad en los setvicios post-
triatlon” (57,65%), “trazado” y “sefializacién de los circuitos” (48,39%), asi como la “relacién calidad-

precio”(57,93%) tienen mayor peso dentro de su criterio respectivo.
4. CONCLUSIONES

En lineas generales, en base a la muestra inicial estudiada, se consigue demostrar cuales son los criterios
mas relevantes a la hora de la elecciéon de un prueba de triatlon por parte del triatleta. En concreto, los
criterios englobados bajo el epigrafe “aspectos internos asociados al desarrollo de la prueba”(CR3)

tienen un peso de 64,82% con respecto al resto de criterios.

El valor afiadido reside tanto en la metodologia AHP aplicada a toma de decisiones en el deporte como
al uso en la misma del software estadistico R, siendo un estudio innovador hasta la fecha. El siguiente
paso en el proceso de investigacién es comparar las pruebas de triatlén mas relevantes celebradas en

Espafa.
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Capitulo 70: Motivos para la practica de actividad fisica en el

tiempo libre en funcion de la edad

Macias-Pla, R.", Rodriguez-Romo, G.°, Garrido-Musioz, M." y 1gpez-Adin, E.°
'Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Universidad Europea. Madrid)
*Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte — INEF (Universidad Politécnica de Madrid)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La naturaleza de los motivos implicados en la realizacién o el abandono (drop-off) del ejercicio por
parte de una persona pueden ser multiples y cambiantes, lo que implica que en raras ocasiones se
concretarfan en un dnico motivo. Del mismo modo, las caracteristicas socio-demograficas de los
grupos de poblacién considerados son otra variable que afecta a los mismos (Crespo, Smit, Andersen,
Carter-Pokras y Ainsworth, 2000).

La actividad fisica (AF) realizada durante en el tiempo libre (AFTL) es la que esta relacionada con la
eleccion personal del practicante. Por ello, para un disefio mas eficiente de estrategias especificas,
resulta de interés social y empresarial, el conocimiento de los motivos que implican a las diferentes
edades de grupos de practicantes la realizacion de AFTL (Simon, Gonzalez, Ginsburg, Abrams y
Fielding, 2009).

Los objetivos que se plantearon para el presente estudio fueron: describir los motivos para la practica
de AFTL en una muestra representativa de la poblacion residente en la regiéon de Madrid, analizar la
asociacién entre los motivos para practicar AFTL y la edad de los practicantes, e identificar qué
motivos se encontraban asociados en cada grupo de edad con una mayor posibilidad de practicar

actividad fisica.
2. METODO
2.1 Diseno del estudio y muestra

Se realizé un estudio transversal con una muestra de 1500 personas residentes en la regién de Madrid
con edades comprendidas entre los 15 y 74 afios, estructurados en grupos de entre 15 y 34 aflos, entre
35y 54 afios y entre 55 y 74 afios. Del total de encuestados, 734 declararon no realizar ningun tipo de
AFTL. Los 766 restantes fueron los que representaron ser fisicamente activos durante su tiempo libre,

y, en consecuencia, preguntados por los motivos que favorecian dicha practica.
2.2 Herramientas

Para cuantificar la AFTL se utilizé la versién 2 del Global Physical Activity Questionnaire (GPAQv2)
(World Health Organization, 2007). En la evaluacién de dichos motivos se utilizé la escala Motives for
Physical Activity Measure-Revised (MPAM-R) (Ryan, Frederick, Lepes, Rubio y Sheldon, 1997). Cada

uno de los motivos de practica de AFTL fueron clasificados en tres niveles (bajo, moderado y alto).
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Los calculos se efectuaron con ayuda de la aplicacion informatica IBM SPSS Statistics 20 (IBM
Corporation, USA). El nivel de confianza establecido fue del 95% (p<0,05).

3. RESULTADOS

Las pruebas de Chi-cuadrado efectuadas mostraron diferencias estadisticamente significativas en el
grado de importancia que cada grupo de edad concedia a los diferentes motivos para la practica de
AFTL (ver Tabla 1), excepto al disfrute (p=0,12; C=0,09). Las asociaciones entre la variable edad y el
motivo salud (p<0,001; C=0,17) reflejan como a mayor edad de los practicantes, disminufa
significativamente el porcentaje de personas que concedian una importancia baja a la salud (39,2%
entre 15 y 34 afios vs 22,5% entre 55 y 74 afos). El motivo de apariencia con una importancia alta fue
destacado significativamente superior (p=0,05; C=0,10) en el grupo de los mas jévenes (15-34 afios)

que en el de edad mas avanzada (55-74 afios).

Tabla 1. Asociacion entre la importancia concedida a los motivos para practicar AFTL y la edad de los

practicantes
Edad

Eﬂiﬁznm n o 15-34 35-54 55-74 ;) C

N=319 N=289 N=158

% (2 % (2 % (2
Fitness
Baja 236 308 392(41)  261(19) 225 (26)
Media 222 200 30,1 (04) 275(05) 29700 <0001 0,17
Alta 308 402 30,7 (42) 464 (22) 47,7 (25
Disfrute
Baja 234 305 280(L9)  322(1,0)  32.2(L0)
Media 276 360 384(00)  366(0,8  309(09 012 009
Alta 256 34 337(19) 312(19) 369 (02)
Competencia
Baja 232 303 194(55 388400 367 (2,0)
Media 25 338 351006 315(L1) 35405 <0001 021
Alta 275 359 455(47)  29.8(28) 278 (:24)
Social
Baja 234 305 188 (60) 39,1 (40) 388 (2,5

<0,001 0,22

Media 236 308 31,704 30502 30,0 (-03)
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Alta 206 386  495(52) 304 (-36)  312(-20)

Apariencia

Baja 29 209 251(25  335(17) 329 (0,9)

Media 263 343 351(04) 315(13)  380(L1) 0,05 0,10
Alta 274 358 39,8(20)  350(04) 29,1 (-20)

z. = residuos tipificados corregidos (Zcorregido); C=coeficiente de contingencia

En negrita se destacan las diferencias estadisticamente significativas.

4. CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio muestran que el protagonismo de la salud como motivo de practica
va aumentando a medida que lo hace la edad de los practicantes, mientras que en los motivos de

competencia, relaciones sociales y apatiencia se refleja una tendencia opuesta.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Los grandes eventos deportivos son fenémenos que repercuten a nivel econémico, medioambiental y
social en las regiones que los acogen. Aunque la mayoria de estudios se han centrado en el analisis del
impacto econémico, en la dltima década se han realizado numerosas aportaciones que permiten
analizar el impacto social de estos acontecimientos. Algunos autores han desarrollado y validado
escalas multidimensionales que incluyen impactos negativos y positivos. Sin embargo, en pocos
trabajos se han utilizado escalas que analicen especificamente y de forma multidimensional los
impactos negativos asociados a estos eventos (Kim, Jun, Walker y Drane, 2015; Parra, Aguado y
Nufiez, 2015). Asi pues, el objetivo de este trabajo es validar una escala multidimensional que permita
identificar diversos factores con los que poder analizar la percepcion de los residentes sobre los

impactos negativos derivados de la acogida de este tipo de eventos deportivos.
2. METODO

Se consulto la percepcion de los residentes de dos ciudades sede de la Copa América de Futbol (CAF)
celebrada en Chile (Concepcién y Vifia del Mar) un mes antes de la celebracion del evento (N=10106) y
un mes después de la conclusion (N=420). El instrumento estaba compuesto por 17 items adaptados
de estudios previos (Nufiez, Calabuig, Af6 y Parra, 2014; Parra et al., 2015) sobre impactos negativos
asociados a la celebracién de eventos deportivos. Se utilizé una escala de tipo Likert de cinco puntos y
el analisis de los datos se realiz6 con los programas SPSS;, FACTOR y EQS. Primero, se realiz6 un
analisis factorial exploratorio (AFE) con la muestra pre-evento y después un analisis factorial

confirmatorio (AFC) con la muestra post-evento.
3. RESULTADOS
3.1. Analisis factorial exploratorio

Este analisis se realizé con el programa FACTOR, siguiendo las recomendaciones de Lloret-Segura,
Ferreres-Traver, Hernindez-Baeza y Tomas-Marco (2014), utilizando el método de método de

extraccién de maxima verosimilitud (MV) y posteriormente una rotacién Oblimin directo, asi como el
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procedimiento del Analisis Paralelo para determinar el nimero de factores. Después de los analisis, se
decidi6 utilizar la solucién factorial de cuatro factores ya que era la que mejor se ajustaba al objeto de
estudio y que tenia una mejor interpretabilidad. No fue necesario eliminar ningin indicador ya que
todas las cargas factoriales superaban el punto de corte de ,30. Para comprobar el ajuste del modelo se
analizaron los coeficientes de la rafz media cuadratica residual (RMCR) y el indice gamma o GFI, que
mostraron coeficientes dentro de los puntos de corte recomendados: RMCR=,03 (<,50) GF=,99

(>,95). La varianza explicada por los 17 items agrupados en los cuatro factores fue del 63,07%.
3.2. Analisis factorial confirmatorio

Después del AFE, se realizé un AFC a partir de la solucién factorial propuesta por el AFE que mostrd
un buen ajuste. No obstante, se decidié reespecificar el modelo y se eliminé un indicador que
presentaba una carga factorial bastante reducida. La nueva solucién factorial mostré un buen ajuste tal
y como se puede observar en los indices de bondad de ajuste del modelo: chi-cuadrado significativo
(x2=329,11; gl=98; p<,05) y un valor del chi-cuadrado normado (y2/gl=3,35) inferior a 5 y el indice
RMSEA mostré un valor de ,058 (IC=,049-,067), inferior a .08. En la misma linea, el resto de los
indices muestran un buen ajuste del modelo, ya que presentaban valores superiores a ,90: NNFI=,93;
CFI=,94; IF1=,94.

Se comprobé que la escala cumplia los requisitos para asegurar la validez convergente y discriminante,
mediante la observacién de la significatividad de los valores de las pruebas t (£>1,96) asociados a las
cargas factoriales de los items de cada factor, las correlaciones entre pates de factores (inferiores a ,85)
e inferiores a la raiz cuadrada del AVE. Por dltimo, se observaron las medidas del alfa de Cronbach, la
fiabilidad compuesta (FC), y la Varianza Media Extraida (AVE), cuyos valores se ajustaron a los
parametros recomendados por la literatura ya que oscilaron entre ,78 y ,85 en el caso de las dos

primeras y entre ,46 y ,72 en el caso de la ultima.

Tabla 1. Cargas factoriales, fiabilidad compuesta, medida de la varianza extraida y alfa de Cronbach de los

indicadores de la escala

Ttems T « FC AVE
Factor 1 - Impacto econémico 83 85 72
La CAF encarece los precios de los bienes y servicios 17

Encarece los precios de los inmuebles y propiedades ,92

Factor 2 — Impacto politico y administrativo 77 78 54
.Incr‘emfinta la desconfianza de los ciudadanos hacia las 63

instituciones ’

Incrementa las actividades ilegales en el pais ,83

Incrementa la corrupcién en el pais 74

Factor 3 — Impacto social 83 84 46
Incrementa los problemas de trafico y congestion. ,59
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Aumenta el ruido generado en la ciudad 73
Altera excesivamente la vida diaria de los residentes ,80
Distorsiona y dificulta el funcionamiento normal de la ciudad ,76
Muchos ciudadanos evitan la zona en la que se celebra el evento ,57

Causa restricciones en el acceso a las instalaciones y servicios

publicos 8

Factor 4 — Impacto sociocultural y medioambiental 84 85 53
Propicia comportamientos inadecuados (consumo de drogas, 65

alcohol, prostitucion...) ’

Incrementa los niveles de delincuencia y vandalismo ,07

Provoca dafios en el medio ambiente y en areas naturales ,76

Incrementa la contaminacién de la ciudad 81

Aumenta el volumen de residuos en la zona 74

>

4. CONCLUSIONES

A partir de los analisis de este trabajo se ha comprobado la validez y fiabilidad del instrumento para
analizar las percepciones de los residentes sobre los impactos negativos asociados a la celebracion de la
Copa América de Fuatbol. La escala de naturaleza multidimensional estd formada por 16 indicadores
englobados en los factores de impacto social (6 items), impacto politico y administrativo (3 items),

impacto medioambiental y sociocultural (5 items) e impacto econémico (2 items).
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

La relacion entre la satisfaccion, el valor percibido y las intenciones futuras es un tema recurrente en la
literatura de servicio en general (Cronin, Brady y Hult, 2000) y en la literatura de gestion deportiva en
particular (Kwon, Trail y Anderson, 2005). Dicho interés surge de la influencia de la satisfacciéon del
consumidor sobre los beneficios relacionados con el hablar bien de la empresa, la compra cruzada o la
lealtad del cliente (Anderson, Fornell y Lehman, 1994). Segtin la literatura, el valor percibido (Calabuig,
Burillo, Crespo, Mundina y Gallardo, 2010; Clemes, Brush y Collins, 2011) parece ser uno de los
principales antecedentes de la lealtad de los usuatios, asi como de la satisfacciéon de los usuatios
(Calabuig, Nufiez-Pomar, Prado-Gascéd y Ané, 2014; Cronin et al., 2000; Hightower, Brady y Baker,
2002). Igualmente, la satisfaccion de los usuarios se ha observado como el otro gran predictor de dicha
lealtad (Anderson et al., 1994; Zeithaml, 1988; Calabuig et al., 2014). Los modelos tradicionales en
gestién deportiva no han estudiado el efecto indirecto (moderaciéon) de la monitorizaciéon sobre las
actividades en el medio acudtico, ni el efecto de la satisfaccién con dicha monitorizacién. Por ello el
objetivo del presente estudio es doble: por un lado, persigue analizar el efecto moderador que tiene la
monitorizacién de las actividades acudticas sobre las variables de gestion, y por otro, observar el efecto

moderador de la satisfaccion con dicha monitorizacion sobre el resto de variables.
2. METODO

Para la obtenciéon de la muestra se realizé6 un muestreo intencional entre los usuarios de las
instalaciones acudticas publicas de Paterna durante la temporada 2016-2017, mediante personal
entrenado. La muestra final estuvo compuesta por 424 usuarios, con edades de los 18 y los 84 afios,
(M=48.57, DT=14.21; 58.3% mujeres (247)). La mayorfa tienen estudios medios (38.8%) o
universitarios (29.8%), un 25.5% estudios primarios y un 5.9% sin estudios. En cuanto al tipo de
actividad acuatica, el 51.65% (219) realiza bafio libre y el 48.35% (205) actividades acudticas con

monitor.
Para la obtencién de la informacién se utilizaron los siguientes instrumentos:
Valor percibido (VP) (Sweeney y Soutar, 2001): Escla compuesta por cuatro items (x=.95).

Intenciones futuras (IF) (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1996): Escala de cuatro items (¢=.90).
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Satisfaccion general de los usuarios (SG) (Calabuig et al., 2014): Evalda la satisfaccion de los usuarios

con dos preguntas («=.65).

Satisfaccion con los monitores (SM) (Calabuig et al., 2014): Escala compuesta por cinco items que

evaltan la satisfaccién con los monitores de las actividades dirigidas (x=.85).

Tipo actividad (T'A): Pregunta ad hoc sobre el tipo de actividad mayoritaria: “Baso /ibre (BL)” o
“Actividades acudticas monitorizadas (AM)”.

Salvo TA, el resto de escalas presentan un formato de respuesta tipo Likert de 7 puntos, de muy en

desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo (7).

Para el analisis de los datos se realizaron pruebas t mediante el SPSS (Szatistical Package for the Social
Sciences, Version 24), mientras que el efecto moderador de TA y SM se analiz6 mediante el conditional
analysis process (PROCESS, Hayes, 2013).

3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos tan solo patecen existir diferencias significativas en Valor percibido
en funcién del tipo de actividad (t=2.15, p=.03, Bafio libre: M=5.25, SD=1.22; Actividades acuaticas
monitorizadas: M=4.99; SD=1.33). Asi mismo, atendiendo al efecto moderador del tipo de actividad,
tan solo se observa en el efecto de Satisfaccién general de los usuarios sobre Intenciones futuras, con
un efecto mayor en el caso de Bafio libre (effect=.79, se=.00, t=14.09) frente a Actividades acuaticas
monitorizadas (effect=.61, se=.006, t=10.97). Por ultimo, con el objetivo de profundizar sobre el efecto
de los monitores sobre la satisfaccion de los usuarios, se analizo el efecto moderador de la satisfaccion
con los monitores en aquellos usuatios que practicaban Actividades acudticas monitorizadas. Los
resultados sugieren que no existe efecto moderador de Satisfacciéon con los monitores sobre ninguna
de las relaciones establecidas. Estos resultados quizas se deban al tipo de centro considerado, o a la
naturaleza de la actividad en si. Futuras investigaciones deberfan comparar tipos de monitorizacion
incluido el uso de TICS.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Existen diferentes analisis y herramientas para el estudio de las variables que influyen en la percepcion
de los clientes. De entre ellas, el analisis Importancia-Valoracion de Martilla y James (1977)
(Importance-Performance Analysis, IPA), ha sido una de las herramientas que se han utilizado en
distintos sectores. Sus resultados permiten valorar qué se estd gestionando correctamente y lo que se
puede mejorar. El analisis permite en un cuadrante, identificar estrategias para “concentrarse en ellas”,
para “mantener su trabajo”, “las que no tienen prioridad”, asi como aquellas en “las que se invierte

excesivamente”.

Si bien se han realizado recientemente estudios IPA en centros deportivos (Arias-Ramos, Serrano-
Goémez y Garcla-Garcfa, 2016), no se ha hecho en consumidores de centros de fitness low-cost. Por
ello, el objetivo de este trabajo fue analizar mediante el andlisis IPA los consumidores de centros de

fitness low-cost en Espafia segin la permanencia.
2. METODO
2.1 Muestra

Se siguié una metodologia cuantitativa y descriptiva teniendo en cuenta la poblacién que asiste a
centros de fitness low-cost en Espafia. El muestreo fue no probabilistico de conveniencia, con un total
de 10.368 participantes (5.864 mujeres y 4.504 hombres).

2.2 Instrumentos

Se aplicé como instrumento de medida el cuestionario online, dividido en caracteristicas de los clientes
y en una medida de comportamiento para analizar la importancia y valoracién del servicio ofrecido.
Para ello se utilizo6 la escala QSport-10 (Arias-Ramos et al., 2016) compuesta por dos dimensiones de
cinco {tems cada una: analisis de personal e instalacién. Se separaron las preguntas de importancia y
valoraciéon para evitar confusiones en las respuestas, utilizando para las respuestas una escala tipo
Likert de cinco puntos, desde “ninguna importancia” hasta “mucha importancia” para el caso de la

importancia y desde “muy mal” a “muy bien” para la valoracion.

2.3 Procedimiento
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La recogida de informacién se realiz6 entre noviembre y diciembre de 2017. Para ello, se solicit6 a
diferentes cadenas de centros de fitness low-cost la colaboracién para participar en el estudio, siendo el
director de cada instalacion deportiva quien enviaba un link con el cuestionario a todos los clientes de

su instalacién.
2.4 Analisis de datos

Para cada una de las variables se obtuvo la media. Se realizé un analisis de importancia-valoracién
(IPA) de las variables. Para el analisis estadistico de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS en

su version 22.0 para Mac.
3. RESULTADOS

Una de las mayores limitaciones del analisis IPA es la representacién de los ejes de coordenadas y por
tanto de la delimitacién de los cuadrantes, ya que el posicionamiento depende del buen juicio del
investigador (Martilla y James, 1977). Por esta razoén, Sethna (1982) hace hincapié en el analisis de las
discrepancias existentes entre las puntuaciones de importancia y de valoracién. Cuanto mayor es la
diferencia entre la importancia y la valoracién de un atributo (a favor de la importancia), mayor es la
insatisfaccion del cliente respecto a ese atributo y, por lo tanto, mayor es la necesidad de aplicar una

accidén correctora.

Tabla 1. Descripcién de las discrepancias entre importancia y valoracion, diferencias entre permanencias y

ranking segin importancia-atributo

Menos Envtr; 3 E,ntlt; Entre 1 Mas de Dif. ; Rank. Rank.
3 meses y y -2afios 2 afios crencia Val. Imp.
meses  meses
Amabilidad y trato del personal -0,35 -0,3 -0,3 -0,35 -0,38 0,03 1 3
Profesionalidad de los instructores -0,49 -0,5 -0,51 -0,55 -0,63 0,14 3 2
Eficacia de los instructores -0,54 -0,55 -0,55 -0,61 -0,68 0,14 7 4
Servicio personalizado -0,74 -0,72 -0,7 -0,75 -0,77 0,03 10 10
Intct{cs mostrado Por el personal para la 0,55 0,59 0,63 0,68 0,83 0,28 9 9
continuidad del cliente
Ambiente fisico, iluminacion, decoracion -0,16 -0,19 -0,19 -0,22 -0,33 0,17 5 8
E's}')a'clos deportivos (fitness, actividades 041 047 044 044 0,53 012 6 6
dirigidas)
Higiene y limpieza -0,43 -0,47 -0,52 -0,51 -0,68 0,25 2 1
Equipamiento deportivo -0,39 -0,43 -0,46 -0,46 -0,6 0,21 4 5
Vestuarios, aseos y duchas -0,45 -0,5 -0,57 -0,56 -0,78 0,33 8 7

Entre los atributos (Tabla 1), el de mayor importancia corresponde a “higiene y limpieza”, mientras el

de mejor valoracion es “amabilidad y trato del personal”. Asimismo, en relacion a las discrepancias y
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segun la permanencia, en todos los casos disminuye el valor, lo que indica una mayor diferencia entre la
valoracion y la importancia, y por tanto una reduccién de la percepcion del servicio. De entre ellos, la
diferencia mayor se encuentra en los “vestuarios, aseos y duchas” (0,33) y en el “interés mostrado por
el personal para la continuidad del cliente” (0,28). Igualmente destacan como atributos con mayor
discrepancia el “servicio personalizado” (= 0,74), el “interés mostrado por el personal para la
continuidad del cliente” (= 0,55), y la eficacia de los instructores (= 0,54). Por el contrario, destacan
con menor discrepancias el “ambiente fisico, iluminacién y decoraciéon (= 0,33), y “amabilidad y trato
del personal” (= 0,38).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos muestran atributos susceptibles de mejora donde en todos los casos de permanencia, se
ha incrementado la discrepancia entre la valoracién y la importancia. Este hecho indica una mayor
atencion por parte de los gestores a factores personales y de instalaciones, teniendo en cuenta que tres
de los cinco primeros atributos de importancia estin relacionados con el personal. Se puede concluir

que existen diferentes atributos de importancia y valoracion segun la tipologia de usuario.
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Capitulo 74: Evoluciéon de los impactos negativos percibidos por
la comunidad de acogida respecto a la celebracion de un evento

deportivo
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de Valencia)
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Cada vez son mas las aportaciones que analizan la evolucién de las percepciones de la comunidad de
acogida sobre los impactos generados por estos acontecimientos. Algunos trabajos han comprobado
que las expectativas de los residentes sobre los posibles impactos positivos derivados de los eventos
deportivos son mas altas en las consultas antes de la celebracién del evento que una vez finalizado
(Kim, Gursoy y Lee, 2006; Lorde, Greenidge y Devonish, 2011). Sin embargo, no existe un consenso
sobre la evolucién de los impactos negativos ya que algunos trabajos apuntan a que los residentes
tienden a minimizar los impactos negativos una vez finalizado el evento (Kim et al., 2006; Lorde et al.,
2011), mientras que otros sefialan la tendencia inversa en algunos indicadores de impactos negativos
(Lee, Lee, Kang, Lee y Jeong, 2013; Ma y Rotherham, 2015). El objetivo de este trabajo es comparar
las percepciones de los residentes sobre los impactos negativos, antes y después, en dos ciudades sede
de la Copa América de Fuatbol (CAF) en Chile.

2. METODO

Se entrevist6 a residentes de dos ciudades sede de la CAF (Concepcién y Vifa del Mar) un mes antes y
un mes después de la celebracion del evento. Se recogieron 1222 encuestas validas en Concepcion y
582 en Vifia del Mar, mediante un cuestionario compuesto por 16 {tems adaptados de otros estudios
(Nufiez, Calabuig, Afi6 y Parra, 2014; Parra, Aguado y Nufiez, 2015) agrupados en cuatro dimensiones:
impacto econémico (2 items), impacto politico y administrativo (3 items), impacto social (6 items) e
impacto sociocultural y medioambiental (5 {tems). Se utilizé una escala Likert de cinco puntos y el

programa SPSS para el andlisis de los datos.
3. RESULTADOS

En la tabla 1 se muestran los resultados para cada indicador en la muestra recogida antes del evento
(pre-evento) y en la recogida después del mismo (post) en las dos ciudades. En la mayoria de los
indicadores se detectaron diferencias estadisticamente significativas entre los dos momentos de

consulta, siendo el grupo de residentes de antes del evento el que muestra puntuaciones mas altas. Los
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impactos negativos mas destacados por los residentes de Concepcion y Vina del Mar fueron los
referidos al impacto social e impacto sociocultural y medioambiental, mientras que entre los residentes
de Vifia del Mar también destacaron los impactos negativos, principalmente en la consulta previa a la
celebraciéon del evento. El tnico indicador en el que no se observaron diferencias estadisticamente

significativas fue el IP1.

Tabla 1. Comparacién de las percepciones de los residentes sobre los impactos negativos de la

Copa América de Futbol antes y después de su celebracién

Concepcién Vifia del Mar
Pre Post Pre Post
X X P X X P

ftem

MOT) OT) wvalor @OT) (OT) valor

Factor 1 - Impacto econémico

La CAF encarece los precios de 3,61 3,00 <,001 4,07 3,39 <,00

IE1 los bienes y servicios (1,18 (1,19 o (1,07)  (1,29) 1
IE Encarece los precios de los 3,35 2,91 <,001 4,01 3,41 <,00
inmuebles y propiedades (1,22) (1,19 o (1,08)  (1,25) 1

Factor 2 — Impacto politico y administrativo

Incrementa la desconfianza de

295 2,90 312 3,03

1P1 }os gudgdanos hacia las (119)  (1.16) A7 (129)  (1.22) .36
instituciones

P2 Incrementa las actividades 3,11 2,73 <,001 3,36 3,05 ,003"
ilegales en el pais (1,21) (1,22 o (1,24 (1,27) *

P3 Incrementa la corrupcion en el 3,14 2,73 <,001 3,14 3,14 97
pais (1,28) (1,25 o (1,35  (1,33) ’

Factor 3 — Impacto social

IS1 Incrementa los problemas de 3,85 3,37 <,001 4,09 3,69 <,00
trafico y congestion. (1,13)  (1,21) o (1,100 (1,26) 1™

182 Aumenta el ruido generado en 3,80 3,27 <,001 3,98 3,47 <,00
la ciudad (1,15)  (1,20) o (1,16)  (1,27) 1

1S3 Altera excesivamente la vida 3,52 2,98 <,001 3,77 3,11 ,001”
diaria de los residentes 1,17 (1,19 o (1,25 (1,29) -

Distorsiona y dificulta el
IS4  funcionamiento normal de la

ciudad

350 289 <001 377 306 <00
1,17 (1,18 (1,19 (1,29 1

Muchos ciudadanos evitan la
IS5 zona en la que se celebra el
evento

343 297 <001 38 308 <00
(1200 (L18) ™ (L16) (1,31) 1%

IS6 Causa restricciones en el acceso 3,38 2,91 <,001 3,74 3,05 <,00
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a las instalaciones y servicios (1,19)  (1,20) - (1,21) (1,28 1
publicos

Factor 4 — Impacto sociocultural y medioambiental

Propicia comportamientos

ISC inadecuados (consumo de 3,53 2,91 <001 3,83 3,29 <00
-Mi drogas, alcohol, prostitucion...) L5 (1.23) 1.2 (1,32) !

ISC Incrementa los niveles de 3,58 2,97 <,001 3,98 3,23 <,00
-M2  delincuencia y vandalismo (1,11)  (1,21) - 1,21y  (130) 1
ISC Provoca dafios en el medio 3,45 2,81 <,001 3,82 3,25 <,00
-M3 ambiente y en areas naturales (1,24)  (1,20) - 1,13 132 1

ISC Incrementa la contaminacién de 3,46 2,86 <,001 3,75 3,24 <,00

M4 la ciudad 1,22 (1,200 a2l (130 1%
ISC  Aumenta el volumen de 372 3,07 <001 431 341 <00
M5 residuos en la zona 121 a2l 1,05 (126 1%

Nota: ** p<0,01; *** p<0,001

4. CONCLUSIONES

Los residentes de las dos ciudades sede consultadas valoran con una tendencia mds negativa los
impactos antes de la celebracién del evento que después del evento. Este cambio en las percepciones
de los residentes de las dos ciudades fue mas acusado en los impactos econémico, social y sociocultural
y medioambiental, mientras que no fue tan destacado en el impacto politico y administrativo. Los
resultados observados en este estudio muestran una tendencia similar a lo observado en estudios
previos sobre esta area de investigacion (e.g., Kim et al., 2006; Lorde et al, 2011). Este trabajo
contribuye a demostrar que las percepciones de los residentes cambian segun el momento en el que se
realiza la consulta, siendo necesario realizar consultas periddicas para comprobar la evolucién del

impacto social de estos eventos.
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Capitulo 75: Modelo predictivo de WoM en centros deportivos

privados. Valor percibido y satisfaccién del usuario

Garcia-Pascual, F.', Molina-Garcia, N.° y Mundina-Gomez, J. J.'
'Departamento de Educacion Fisica y Deportiva (Universidad de 1 alencia)

*Departamento de Didictica General y Didicticas Especificas (Universidad de Alicante)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Uno de los objetivos principales de la gestién de instalaciones y servicios deportivos es que los usuarios
estén satisfechos, y en consecuencia hablen bien del servicio y animen a otros a inscribirse en el mismo.
Prueba de ello se encuentra en la cantidad y variedad de programas que ofertan los distintos servicios
deportivos para asi poder afianzar en el tiempo el vinculo existente entre el usuario y la organizacion.
Dentro de los diferentes trabajos siempre se ha tratado de revelar qué tiene mas influencia en el
momento de adquirir un servicio, la calidad o la satisfaccion, para asi reforzarla y obtener la repeticién
de compra (Cronin & Taylor, 1992), pero también observando el comportamiento de las distintas

variables de gestion, entre ellas, el valor percibido y asi conocer la influencia en las intenciones.

El objetivo del presente trabajo fue conocer qué variables y en qué medida predicen el WoM, siendo

las variables analizadas el valor percibido y la satisfaccion de los usuarios de un centro deportivo.
2. METODO

El estudio se realiz6 en un centro deportivo de una localidad de Valencia. 406 usuarios
cumplimentaron el instrumento de medida, siendo 220 hombres (54%) y 186 mujeres (46%), con una
edad media de 35,5 afios. Como instrumento de medida se utiliz6 un cuestionario compuesto por 78
items, el cual estaba seccionado en diferentes dimensiones. Dentro del instrumento utilizamos la
dimensién de valor percibido, utilizando el modelo de Sweeney y Soutar (2001), diferenciado en 3 sub-
dimensiones, valor emocional, valor precio y valor social. As{ como también utilizamos un item para
medir la satisfaccion general del usuario. Para analizar las comunicaciones boca-oido (WoM) se utiliz6
la escala de Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) de 3 items. El analisis estadistico se realizé con el

programa SPSS version 20 y para las relaciones estructurales se utilizé el programa EQS 6.2.
3. RESULTADOS

Se analizé la fiabilidad a través del alpha de Cronbach, observando cé6mo se muestran buenos indices
de fiabilidad, obteniendo valores por encima de ,70 (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2000).
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Tabla 1. Coeficientes alpha de Cronbach (), fiabilidad

compuesta (FC) y varianza media extraida (AVE) del modelo

o FC AVE

Valot emocional ,70 75 ,60
Valor precio 78 ,80 ,66
Valor social 72 74 59
Satisfaccion ,80 ,81 ,68
WoM ,85 ,85 ,00

Como se obsetrva en la tabla 1, se calcula la fiabilidad compuesta (FC) obteniendo valores por encima
de ,70 (Hair et al., 20006), y la varianza media extraida (AVE), que también muestra valores por encima
de .50, punto de corte sugerido por Fornell y Larcker (1981). Observando que se dan buenos indices

de fiabilidad se procedi6 a analizar las validez mediante modelos de ecuaciones estructurales.

Tabla 2. Indices de ajuste del modelo predictivo

Modelo x? gl x%*/g0 RMSEA NNFI CFI  IFI
5 factores

60334 34 1,77 037 98 99 99
10 items

Como se observa en la tabla 2, el modelo propuesto muestra unos indices de bondad de ajuste
correctos. Asi, el coeficiente x? /gl, obtiene un valor inferior a 3 (Byrne, 2009), como también el valor
de RMSEA que es inferior a ,08 (Browne & Cudeck, 1993). Los indices incrementales (NNFI, CFI,
IFI) también obtienen valores por encima de ,90 punto de corte sugerido por Hu y Bentler (1999). Por
ultimo, en la figura 1, se establecen las relaciones causales del modelo presentado. Como se puede
observar, inicamente el valor emocional predice significativamente la satisfacciéon (8=.68), explicando
el 48% de la varianza. Por otro lado y de forma sorprendente ni el valor precio, ni el valor social
muestran significatividad sobre la satisfaccion. En cuanto al WoM, es predicho significativamente por
la satisfaccion ($=.28), el valor precio (3=.23) y el valor emocional (3=.46) explicando el 73% de la

varianza.
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Figura 1. Modelo de relaciones causales del Word of Mouth (WoM)

4. CONCLUSIONES

Por tanto, se ha comprobado en este trabajo que existe relacién entre WoM y la satisfaccion general del
usuario, as{ como el valor emocional y el valor precio. Observamos como el valor emocional es la
variable que ofrece mayor peso predictivo sobre el WoM, al igual que demostraron en su trabajo
Molina et al., (2016). Por ello desde los servicios deportivos, los gestores de los mismos deben
fomentar aspectos emocionales, para obtener clientes satisfechos y en consecuencia, que hablen

positivamente del centro deportivo.
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Capitulo 76: Influencia del color de las porterias de balonmano

en el rendimiento y juego deportivo
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Algunos estudios reflejan la influencia del color sobre el juego en el deporte, en su mayoria, analizando
el color del uniforme (Galvez, 2004; Krenn, Pernhaupt y Handsteiner, 2017) pero son pocos los que

abordan el color del equipamiento deportivo.

La Federacion Internacional de Balonmano (IHF) recoge en su reglamento de juego referente a las
porterias que “en los 3 lados visibles desde el terreno de juego, los postes y el larguero deben estar
pintados en bandas de dos colores que contrasten claramente el uno con el otro y también con el
fondo; las dos porterias en un mismo terreno de juego, deben estar pintadas con los mismos colores”
(Reglamento IHF, 2016, p. 3).

Esto deja a libre eleccion por la organizacion el color a utilizar en las porterfas para las competiciones
de balonmano, conduciéndonos a analizar una propuesta diferente a la habitual: las porterfas de color
amarillo/negro. Con ello se pretende analizar en parte, algunas de las implicaciones que tiene el color
de las porterfas de balonmano para la investigacién en atributos del equipamiento deportivo, en los

jugadores, los espectadores, los responsables de instalaciones, etc.

El objetivo del estudio es analizar la influencia en el juego y el rendimiento deportivo el color del

marco de la porteria amarillo/negro desde el punto de vista del jugador.
2. METODO
2.1 Muestra

Un total de 85 jugadores (50 hombres y 35 mujeres, M=22,36 afios) pertenecientes a 7 equipos
masculinos y femeninos que han competido en la sede Centro de Tecnificacion de Antequera (Malaga)
en el IX European Universities Handball Championship 2017 (Antequera, Malaga), donde estuvieron
instaladas las porterfas de color amarillo/negro. Los equipos que participaron en el estudio fueron:
Universidad de Oporto, Universidad de Primorska, Universidad de Malaga, Universidad de Barcelona,

Universidad de Valencia, Universidad de Rzeszow y Universidad de Aveiro.
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2.2 Herramientas

Se ha creado un cuestionario estructurado ad hoc titulado “Perfil del deportista de fuatbol
sala/balonmano: percepcién e influencia en el juego y el rendimiento depottivo sobre la utilizacién del
equipamiento deportivo: porterfas y color del marco” que consta de dos apartados diferenciados: 1)
sobre los estabilizadores (sistema antivuelco) de las porterfas y 2) color de las porterias. Para el presente
estudio se han utilizado los items referentes al apartado 2) color de las porterias compuesta por 15
items. Se ha valorado mediante Escala Likert de 1 a 7 (siendo 1: Totalmente en desacuerdo; 7:
Totalmente de acuerdo). Dicha escala tiene un Alpha de Cronbach: 0,949, con lo que se garantiza la
fiabilidad de la escala. Asi como una validez de contenido por expertos 8 (2 profesores de universidad
especialistas en deportes de balonmano y futbol sala, 3 entrenador@s con expetiencia de al menos 5
afios y 3 jugadores en la Liga de Futbol sala y en la Liga Asobal). El analisis descriptivo de los datos

obtenidos se realiza con el programa SPSS Statics 2.3.
3. RESULTADOS

En el estudio han participado 85 jugadores (58,8%) y jugadoras (41,2%) de balonmano de distintas

universidades europeas, con una media de 12,18 (DT=4,240) afios compitiendo en el deporte.

En la Tabla 1 se muestra la influencia en el juego y el rendimiento deportivo el color del marco de la

porterfa, desde el punto de vista de los jugadores que han participado en el estudio.

Tabla 1. Opinién del color del marco de las porterfas en amarillo y negro

Considero que la propuesta de color. .. Media DT

Es novedosa 4,51 1,477
Aumenta percepcion desde lejos 4,25 1,379
Aumenta percepcion desde cerca 4,19 1,350
Aumenta percepcién del portero para hacer gol 4,13 1,378
Aumenta percepcion para el tiro a porteria 4,24 1,386
Aumenta percepcion en ataque 4,31 1,337
Aumenta percepcién en defensa 4,02 1,380
Aumenta percepcion de éxito en penalti/golpe franco/falta 4,26 1,481
Facilita al arbitro 4,16 1,526
Favorece prevencion de accidentes 4,00 1,558
Es conveniente para escolares/escuelas deportivas municipales 4,20 1,609
Es conveniente para maximo nivel deportivo 4,14 1,677
Satisfaccion general con las porterias utilizadas 4,81 1,358
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Satisfaccién general con los colores habituales blanco/rojo 5,22 1,304

Satisfacciéon general con propuesta de colores amarillo/negro 4,66 1,492

4. CONCLUSIONES

Es relevante que en todas las respuestas se han obtenido valores superiores a 4 sobre 7. Aun asi, y a
pesar de las altas valoraciones del estudio donde se utilizan los colores amarillo/negteo, la satisfaccion

general es mayor con los colores habituales blanco/rojo.

La percepcién del jugador sobre la porteria puede influir en el desarrollo del juego, entre otros en el
resultado final del partido. Lo que serfa un aspecto clave a la hora de organizar un campeonato ya que
el reglamento deja a libre eleccion los colores de las porterfas, siempre y cuando contrasten claramente

entre ellos y con el fondo.

Los resultados obtenidos pueden dan motivos para que los responsables de las instalaciones
mantengan el color habitual de las porterias en competicion oficial. Ademds, estos resultados ademas
de otros futuros, se podtian proponer como modificacién de la normativa UNE especificando el color

adecuado como elemento favorecedor de la calidad y la espectacularidad del juego.

Se necesitan més estudios sobre la influencia del color del equipamiento deportivo sobre el juego. Se
invita en futuras investigaciones a analizar diferentes poblaciones (jugadores de balonmano y futbol
sala) con la propuesta de color amarillo/negro en las porterias, porque no sabemos la influencia que
puede tener la costumbre de usar el color blanco/rojo, no sélo en los jugadores, sino en los

espectadores, los responsables de instalaciones, el coste econdémico para los fabricantes, etc.
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Capitulo 77: Evolucion de las lesiones mas comunes en

jugadores de golf

Pradas-Garcia, M.", Gallardo-Guerrero, A. M. y Conde-Pascual, E.?

'Departamento de Teoria e Historia de la Educacion y Pedagogia Social (Universidad de Sevilla)
*Facultad de Deporte (Universidad Catdlica de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El golf es un deporte proveedor de lesiones con cerca de un golfista de cada dos durante la temporada;
sin embargo, siendo para la mayorfa, lesiones no graves (columna lumbar—toracica y hombro) que
causan pocos dias de convalecencia (Perron, Rouillon y Edouard, 2016). La prevalencia anual de
lesiones relacionadas con el golf en los jugadores aficionados se estima entre 25,2% y 62%, con
diferencias menores entre los sexos. Los principales factores de riesgo que contribuyen a una mayor
prevalencia son: un handicap inferior y ser mayor de 50 afios (Soto-Quijano, Singaracharlu, Zambrana
y Graves, 2004). Se sabe que los golfistas de handicap bajo tienen mejores habilidades de equilibrio
(Sell, Tsai, Smoliga, Myers y Lephart, 2007).

Como el conocimiento de las lesiones puede ayudar a establecer acciones preventivas a la vez que
mejorar su tratamiento, el objetivo del estudio es revisar las principales lesiones que afectan al

usuario/deportista de los campos de golf en el periodo 2013-2017.
2. METODO

Para la realizacion de la revisiéon bibliografica, se plantea una investigacién descriptiva. La revision
bibliografica de la literatura se realiza en las bases de datos de Scopus y se amplia por pocos resultados
con Web of Science, durante los meses de Octubre a Diciembre de 2017, siguiendo el mismo método
de busqueda de la anterior revision, utilizando la palabra clave go/f. Fase 1, ademas de la palabra golf,
también se incluyeron los términos relacionados con “injury” o “lesiéon”. Se iban seleccionando
aquellos articulos a través de la lectura del titulo y del resumen. En la Fase 2, se ajustan mas los
términos de estudio utilizando “golf player” o “jugador de golf”, “pain” o “dolor”. En la Fase 3,
finalmente se seleccionan los articulos que han aparecido en el periodo de 2013 a 2017, que han sido
11 articulos y se realiza una comparativa con la revisién de Garcia-Tascon et al. (2015) que se amplia y

actualiza.
3. RESULTADOS

En la Tabla 1, se encuentra la actualizaciéon de la revision de los principales articulos del periodo de
2013 a 2017. Se mantiene la misma clasificacion inicial y se distribuyen los nuevos articulos y las
lesiones mas representativas. En esta nueva revisién, debido también al corto perfodo analizado se

observa que se han reducido los grupos de lesiones analizados a cinco apartados sefialados en negtito.
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Tabla 1. Comparativa lesiones mas comunes en jugadores de golf

Partes del cuerpo N° articulos estudio  N° articulos
18592012 analizados
Garcia-Tascon, et al. 2013-2017
(2015)

1. Codo 20

2. Mufieca (identificacion) 7 3

3. Hombro (identificacion) 15 1

4. Espalda: dolor lumbar (ident) 33 3

5. Tren inferior (ident- recuperac) 16 3

6. Daflos fisicos por la practica del golf 12

7. Lesiones por stress (fisico) 8

8. Lesiones por la tolerancia al dolor- 21

sobreesfuerzo

9. Lesiones dermatologicas 18

10. Lesiones en nifios 9

11. Cadera (recuperacion) 1

TOTAL 159 11

Como se observa las lesiones actuales se centran principalmente en partes del tren supetior (8 de los 11
estudios). El dolor lumbar causado por la practica de golf estd entre el 18% y el 54% de las dolencias,
y la mayoria de las lesiones (67%) de profesionales ocutrieron en la mufieca, en el lado cubital (35%)
por mala biomecanica del swing (Hawkes, O’Connor y Campbell, 2013). Lesiones del hombro
dominante son frecuente y comunes en deportes de lanzamiento como golf (Doyscher, Kraus, Finke y
Scheibel 2014). La lesiéon mas destacada del tren inferior es la lesion de rodilla y es debida a un uso
excesivo, fallos técnicos o una combinacion de ambos. El swing genera fuerzas y momentos de torsion
que son resistidos por la rodilla (Marshall y McNair, 2013). En el swing de golf la rodilla principal esta
sujeta a una mayor magnitud de estrés y movimientos mas exigentes que la rodilla de seguimiento

(Baker, Epari, Lorenzetti, Sayers, Boutellier y Taylor, 2017).
4. CONCLUSIONES

La literatura analizada muestra los trabajos mas relevantes sobre las lesiones en el golf, han aparecido
varios tipos, no destacando la espalda como en la ultima revision. Se observa que a pesar del perfodo
corto de tiempo, sin duda es muy relevante para preparadores fisicos y fisioterapeutas. Esta informacion
muestra que estos deportistas necesitan entrenadores personales donde enfaticen esta informacion,

pues conociendo las zonas de lesiones mas relevantes se pueden activar protocolos de prevencién de
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dolencias y se pueden modificar, las formas de entrenamiento y los habitos y rutinas de juegos para

prevenir estas lesiones y evitar su aparicion.
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Capitulo 78: El efecto de la crisis en la evolucion de las licencias
federativas: Espafia 2005-2016

Gonzilez-Martel, C., Pinilla, |. y Negrin, M. A.

Departamento de Métodos Cuantitativos en Economia y Gestion (Universidad de las Palmas de Gran

Canarias)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Durante estos aflos han sido varios los trabajos que han tratado el impacto de la crisis en el deporte.
Andreff (2007) y Dietl y Franck (2007) estudiaron las consecuencias en los equipos de fatbol de la
Ligue 1 y la Bundesliga, respectivamente. Barajas y Rodriguez (2010) analizaron la situacién financiera

de los equipos de La Liga.

Sin embargo, la literatura no se ha centrado en cémo la crisis ha podido afectar en la practica deportiva.
Si se considera el numero de licencias que emitieron las federaciones deportivas espafiolas como una

medida de dicha practica, deportes como el golf, la caza, el tenis y el atletismo han perdido seguimiento
en el periodo 2009-2013.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar como la crisis ha afectado a la evolucién en las licencias
de las 66 federaciones reconocidas por el Consejo Superior de Deportes (CSD) en el periodo 2005-
2016. Asimismo, se realiza una comparacién entre comunidades auténomas con el fin de analizar si

aquellas con una renta disponible mas baja sufrieron una mayor reduccién en el numero de licencias.
2. METODO
2.1 Analisis estadistico

En este trabajo utilizamos un enfoque basado en el Andlisis de Datos Funcionales (FDA en sus siglas
en inglés), propuesto por Ramsay y Silverman (2005) y su implementacién como paquete en el
software estadistico R, SantaR (Wolfer, 2018). El modelo FDA asume que la trayectoria de la serie
temporal es el resultado de una funcién subyacente que debe ser estimada. En los ultimos afios se ha
aplicado el andlisis FDA en el estudio de seties temporales en economia y finanzas. Hyndman y Ullah
(2007) utilizan FDA para la prediccion de ratios de mortalidad y fertilidad. Dablemont et al. (2007) lo

aplican en series financieras intradiatias de alta frecuencia.
2.2 Datos

Como inputs del modelo se toman dos matrices. La primera matriz recoge los metadatos del modelo,
que consiste en una matriz cuyas columnas son la comunidad auténoma, los afios (2005-2016) y la
clasificacion de las comunidades segun la mediana de la renta disponible bruta de los hogares per

capita. (Fuente: Contabilidad Regional de Espafia elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica).

La segunda matriz recoge los datos del modelo segtin la estructura mostrada en la Tabla 1.
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Tabla 1. Datos del modelo. Licencias pet capita de cada una de las federaciones
reconocidas por el CSD para las 17 comunidades auténomas durante el periodo

2005-2016. (Fuente: Estadisticas de Deporte Federado. Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte)
Actividades subacuaticas ... Voleibol
(Andalucia-2005) 0.5419 ... 0.4623
(Andalucia-2015) 0.3242 ... 1.063
(Aragon-205) 0.7486 ... 0.85

Como resultado del analisis se proporciona las funciones ajustadas por la metodologia FDA de la
evolucion temporal de las licencias para cada federaciéon y comunidad. En la Figura 1 se muestra como

ejemplos el resultado de las series ajustadas de las licencias de baloncesto y futbol.

O

Group
 ata
©* baja

Group
 alta
= baja

Figura 1. Funciones ajustadas de la evolucion de licencias en baloncesto
(izq.) y futbol (der.). La linea punteada es el ajuste por cada comunidad. La
linea gruesa es el ajuste para cada grupo segin la renta. Cada bola

representa el dato observado de cada afio para comunidad

3. RESULTADOS

Los resultados del trabajo muestran que, para los deportes con mas seguimiento (mas de 100000
federados) como son el futbol, baloncesto o caza, el nimero de licencias per cipita es mayor en

aquellas comunidades con rentas mas altas.

A través de las elasticidades se puede observar que ha habido un decrecimiento generalizado en el
namero de licencias y que en deportes donde, durante el periodo analizado, se han incrementado el
namero de licencias federativas, como son el futbol, padel y montafia y escalada, este aumento se hace

a un ritmo menot.
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4. CONCLUSIONES

El estudio de la primera y segunda derivada de las series ajustadas proporciona un analisis marginal de

la evolucion de las licencias.

Aquellas comunidades con rentas mas altas han podido sortear mas la crisis en la practica de aquellos
deportes mas seguidos. Asimismo, aunque hay deportes que suben en el numero de licencias, el ritmo

con el que lo hacen es cada vez menor durante los afios que dura la crisis.
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Capitulo 79: Estudio de satisfaccion del triatlon Challenge
Madrid 2017

Diez-Gonzalez, |. C.

Mster en Direccion y Gestion de Entidades Deportivas (UPEF Barcelona School of Management)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La actividad deportiva se configura dentro de la sociedad actual, donde el tiempo libre y el ocio
adquiere gran protagonismo, como uno de los sectores con mayor importancia econémica. Conocer el
petfil y el gusto de la poblacién y qué demandas tienen resulta esencial para lograr una mayor
competitividad y atraer un mayor numero de participantes (Marmol, Orquin y Sdinz de Baranda, 2010).
Estudios previos como el de Galdos-Valdecantos (2016) sobre la satisfaccion y posicionamiento del
Triatlon Vitoria-Gasteiz han servido de apoyo para la elaboracién del presente trabajo que sitve de
input para conocer la satisfaccién actual de los triatletas en diferentes items relacionados con la
organizacion del Triatlon Challenge Madrid vy, asi, realizar mejoras en aquellos atributos
verdaderamente relevantes y conocer cudles de ellos se deben potenciar para mantener el éxito de la

prueba.
2. METODO
2.1. Muestra

El universo objeto de estudio estd compuesto por 292 deportistas que finalizaron la prueba (94%
hombres, 6% mujeres). El grupo de edad mas numeroso es de 30-39 afos (51,1%). El 62,1% posee
experiencia en la practica de triatlén de larga distancia de 4 afios o mas. En cuanto a la ocupacion, el
78,4% trabaja por cuenta ajena y el 11,7% lo hacen por cuenta propia. A su vez, el 57,6% posee

titulacién universitaria.
2.2. Instrumento

Con los objetivos propuestos, consideramos como investigaciéon concluyente la realizaciéon de la
encuesta ad hoc a los participantes del evento. Para ello, hemos realizado una investigacién exploratoria
previa, con el fin de identificar las lineas de actuacién mas relevantes e identificar variables clave para el

posterior disefio del cuestionario.
2.3. Procedimiento

Se ha realizado una adaptacion del cuestionario para valorar la calidad percibida en carreras populares
de 6 dimensiones, junto con las escalas de calidad general y valor percibido propuesta por Hightower,
Brady y Baker (2002). En total se obtuvieron 10 dimensiones que inclufan los aspectos mas

importantes que afectan a la percepcioén del deportista: trato del personal; reglamento y control de la
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prueba; circuitos; avituallamientos; calidad organizacion y trato de la entidad; info-logistica; servicios

turisticos; precio y ambiente; general; sugerencias.

A partir de estas dimensiones se realizé una prueba piloto con el fin de definir las variables y aspectos
mas relevantes. A continuacién se redacté el cuestionario, con 30 items, para abarcar las dimensiones
establecidas en el instrumento de medida elegido. Las preguntas se han configurado segun la escala de
Likert de 5 puntos para la evaluacién de cada item (1=muy deficiente, 5=excelente), dejando una

13

pregunta final abierta de “comentarios”. A continuacioén se ha procedido al analisis de resultados a

través de las herramientas Excel y el paquete estadistico SPSS.
3. RESULTADOS

La organizacién solo tomard como satisfactorios los resultados obtenidos con puntaciones de 4
(bueno) y 5 (excelente). Las puntuaciones 1 (muy desfavorable) y 2 (desfavorable) requieren de
correcciones urgentes en los {tems marcados y la puntacion 3 (neutro) necesita revision para ver qué

aspectos son susceptibles de mejora. La tabla 1 reproduce algunos de los resultados mas destacados.

Tabla 1. Valores medios y desviaciones de una seleccién de items

Media Desv. estandar
Control del drafting 3,879 1,145
Trazado del circuito de carrera a pie 3,637 1,192
Calidad y situacién avituallamiento en carrera a pie 3,734 1,176
Calidad y situacién de avituallamiento en ciclismo 3,605 1,235
Claridad informaciéon ofrecida en reunion técnica 3,694 1,170
Claridad informacion de la guia del triatleta 3,363 1,277
Oferta turistica de hoteles en Madrid 3,895 1,181
Oferta turistica de hoteles en Buitrago 3,323 1,233
Relacién calidad — precio 3,452 1,136

4. CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta de satisfacciéon proporcionan elementos suficientes para orientar acciones
de mejora para proximas ediciones de la competicién. Con el fin de establecer vias de desatrollo y
mejora del conjunto de los servicios oftrecidos por el Triatlon Challenge Madrid, se establecen las
siguientes recomendaciones: aumentar la presencia de jueces en el segmento ciclista para el control del
drafting, briefing y entrega de dorsales en el mismo lugar, asi como, carpas en la T1 y T2 de mayor

tamafio para mejorar la calidad técnica; modificar la localizaciéon del avituallamiento del puerto de
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Morcuera en el segmento ciclista; modificar algunos tramos de la carrera a pie que no favorecen la

asistencia de publico; contactar con agencias de viaje para ofrecer paquetes turisticos.
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Capitulo 80: Calidad percibida y satisfacciéon en corredores de

campo a través

Martinez-Cevallos, D. y And-Sanz, V.

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (Universitat de 1 alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

El deporte, las actividades recreativas y de ocio se desarrollan para satisfacer las necesidades de la
poblaciéon. Dentro de ellas, se realizan eventos deportivos que son mezcla de especticulo, hazafia,
competicién y otros complementos que hacen el conjunto mas variado, siendo una verdadera fiesta
(Desbordes y Falgoux, 2006). Y ahi se encuentra el running o la carrera a pie que en las dltimas décadas
ha crecido con gran intensidad. “Hoy en dia, correr se ha convertido en un pasatiempo inmensamente popular
perseguido en la esfera piblica por millones de participantes recreativos en todo el mundo”. (Llopis y Vilanova, 2015,
p- 1). Segun Garcia-Ferrando y Llopis (2010), indican en la encuesta sobre los habitos deportivos en
Espafia que la tendencia a la practica deportiva se inclina por realizar deporte “libre”, es decir alejado

del deporte competitivo, y se ve reflejado en el 75% de las personas lo practican de forma auténoma.

Es por esto que el objetivo del siguiente estudio es determinar la calidad percibida y la satisfaccién de
cuatro colectivos patticipantes en el circuito de campo a través de la Comunidad Valenciana. Ya que
hoy en dia, existe un interés creciente por conocer los diferentes motivos por los cuales el running esta
postulandose en los primeros lugares de practica deportiva a nivel nacional e internacional. Con esto,
el interés dentro de la literatura cientifica por estas manifestaciones y sus fenémenos aumenta. Las
ciencias sociales no han dedicado mucha atencién hasta hora al estudio de la cultura del running en
Espafia (Llopis y Llopis, 2012). Por ello, es preciso identificar como perciben la calidad, y la
satisfaccion los diferentes entes comprometidos con éste deporte, especificamente en el atletismo la

modalidad de carreras de campo a través.
2. METODO

Para conocer la opinién de los colectivos relacionados con el circuito de campo a través de la
Comunidad Valenciana, se ha optado por la realizaciéon de entrevistas cualitativas, semi-estructuradas a
tres colectivos especificos: entrenadores, directivos de clubs, y organizadores. Y a su vez, se ha
realizado encuestas a los deportistas, buscando abarcar el mayor numero de participantes siendo el

grupo de mayor interés de la investigacion.
2.1 Participantes

El criterio para la eleccién de los participantes se establecié en funcién de la diversidad y de su
implicacion en el Circuito. El primer colectivo estuvo compuesto por tres grupos diferentes formado
pot: 3 entrenadores, 2 directivos de clubes y 4 organizadores. Por otra parte, el segundo colectivo es el

de los atletas, que fueron 24 en total, de los cuales se consider6 sumamente importante reflejar el
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criterio de varias personas de diferentes edades y sexo, escogidas indistintamente. Enviando 24

cuestionarios de los cuales se obtuvo 14 validos.
2.2 Instrumentos

La entrevista tuvo preguntas estandarizadas, las cuales fueron planteadas previamente, siendo una
entrevista abierta. El banco de preguntas fue diferenciado con preguntas especificas para cada
colectivo. En cuanto a los cuestionarios para los corredores, se realizé una adaptaciéon del SERVPERF
de Cronin y Taylor (1992), y del cuestionario de atletas que fue usado en el Campeonato del Mundo
IAAF de Atletismo en Pista Cubierta (Pérez, 2010), compuesto por 17 items y dividido en 6 areas. Para
determinar las intenciones futuras se utilizé una escala monodimensional adaptada de Zheitmal et al.
(1996). En ambos casos la escala fue del tipo Likert 1 al 5, y los resultados de la escala de satisfaccién

se obtuvo con una puntuacion del 1 al 10.
3. RESULTADOS

En el caso de colectivo entrevistado se comprobé que los organizadores y directivos de clubes, tienen
una percepcion de calidad mas alta que los entrenadores, debido a que los entrenadores sefialan una
falta de visibilidad y difusién del circuito a diferencia de otras disciplinas, y los organizadores y
directivos acotan que se ha mejorado sustancialmente gracias a la tecnologia, dicen que ahora existe
una eficiente gestién, mayor informaciéon y rapidez en cuanto al desenvolvimiento de su labor y
servicios. En lo que se refiere a la satisfaccion los organizadores mencionan que un mayor numero de
corredores existe hoy en dfa, y esto quiere decir que hay buenos procesos de gestion. Los directivos
expresan no estar muy satisfechos debido a que las carreras son consecutivas, hacen falta de ideas
nuevas y no hay muchas ayudas a los clubes. Y los entrenadores afirman estar satisfechos ya que ha
mejorado el manejo de sistemas operativos del circuito. Se puede indicar también que las intenciones
futuras de asistir al circuito por parte de todos los entrevistados fueron altas, dejando en claro que en

afios siguientes participaran sin duda alguna.

La media obtenida sobre calidad percibida fue de 3,08, y la media sobre intenciones futuras fue de
3,46, mientras que la media de satisfaccion fue valorada en 6. Esto quiere decir que el 61,6% de
personas perciben la calidad de una manera favorable, el 69,2% estan satisfechos en cuanto a la
organizacién del circuito y el 60% tiene intenciones de realizar nuevamente el circuito de Cross en los

siguientes afios.
4. CONCLUSIONES

La percepcion de calidad por parte de organizadores y directivos de clubs es diferente a la de
entrenadores y corredores. A su vez la satisfaccion por parte de los directivos de clubs es puntuada mas
baja ya que concluyen que debe haber mayor apoyo y sinergia entre federacién y clubes. Y las
intenciones futuras en asistir y recomendar el circuito de campo a través son altas por parte de los dos

colectivos.
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Capitulo 81: Identificacion, en funcion del género, de los motivos

para la practica de actividad fisica en el tiempo libre

Macias-Pla, R., Rodriguez-Romo, G.°, Garrido-Muiog, M." y Tejero-Gonzilez, C. M.
'Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (Universidad Enrgpea de Madrid)
*Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte — INEF (Universidad Politécnica de Madrid)

’Formacion del Profesorado y Educacion (Universidad Auténoma de Madrid)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La naturaleza de los motivos implicados en la realizacién o el abandono del ejercicio por parte de una
persona pueden ser multiples y cambiantes, lo que implica que en raras ocasiones se concretarfan en un
unico motivo. Del mismo modo, las caracteristicas socio-demograficas de los grupos de poblacion
considerados son otra variable que afecta a los mismos (Crespo, Smit, Andersen, Carter-Pokras &
Ainsworth, 2000). La actividad fisica (AF) realizada durante en el tiempo libre (AFTL) es la que esta
relacionada de manera mas positiva con distintos indicadores de salud (Abu-Omar & Ritten, 2008).
Por ello, resulta de interés social el conocimiento de los motivos que implican a los diferentes grupos
de practicantes en funciéon del género a la realizacion de AFTL, ya que esta informacién podtia
utilizarse para un disefilo mas eficiente de estrategias especificas para la promocién de la AFTL en

determinados colectivos diana o grupos de riesgo (Simon et al., 2009).

Los objetivos que se plantearon para el presente estudio fueron: describir los motivos para la practica
de AFTL en una muestra representativa de la poblacion residente en la regiéon de Madrid, analizar la
asociacién entre los motivos para practicar AFTL y el sexo de los practicantes, e identificar qué

motivos se encontraban asociados con una mayor posibilidad de practicar actividad fisica.
2. METODO
2.1 Diseio del estudio y muestra

Se realizé un estudio transversal con una muestra de 1500 personas residentes en la regién de Madrid
con edades comprendidas entre los 15 y 74 afios. Del total de encuestados, 327 mujeres y 439 hombres
declararon realizar algin tipo de AFTL. Los cuales fueron preguntados por los motivos que favorecian

dicha practica.
2.2 Instrumentos

Para cuantificar la AFTL se utilizé la versién 2 del Global Physical Activity Questionnaire (GPAQv2)
(World Health Organization, 2007)- En la evaluacion de dichos motivos se utilizé la version en espafiol
de la escala Motives for Physical Activity Measure-Revised (MPAM-R) (Ryan, Frederick, Lepes, Rubio
& Sheldon, 1997). Cada uno de los motivos de practica de AFTL fueron clasificados por los

entrevistados en tres niveles (bajo, moderado y alto). Los calculos se efectuaron con ayuda de la
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aplicacion informatica IBM SPSS Statistics 20 (IBM Corporation, USA). El nivel de confianza
establecido fue del 95% (p<0,05).

3. RESULTADOS

Fueron encontradas diferencias significativas entre hombres y mujeres, tanto en la importancia
concedida parar la practica de AFTL a los motivos de salud (p=0,035; C=0,09) como a los de
apariencia (p<0,001; C=0,14) (ver Tabla 1). Dichas diferencias se representan en que el porcentaje de
mujeres que consideraba que la salud tenfa una importancia alta como motivo para la practica de AFTL
fue significativamente superior al de hombres (45,3% y 36,4%, respectivamente). Igualmente, la
apariencia también resultd ser un motivo de practica mas relevante para las mujeres que para los
hombres. El 22% de las mujeres le concedfa una importancia baja a este motivo, mientras que dicho

porcentaje se elevaba hasta un 35,8% en el caso de los hombres.

Tabla 1. Asociacion entre la importancia concedida a los motivos para practicar AFTL

y el sexo de los practicantes

Sexo

frrlr(l)%(z’r;:ncia n Yo Mujetr Hombre (;2) C

N=327 N=439

Y (2o Y% (20
Fitness
Baja 236 30,8 26,9 (-2,0) 33,7 (2,0
Media 222 29,0 27,8 (-0,6) 29,8 (0,6) 0,035 0,09
Alta 308 40,2 45,3 (2,5) 36,4 (-2,5)
Disfrute
Baja 234 30,5 33,6 (1,6) 28,3 (-1,6)
Media 276 36,0 34,3 (-0,9) 37,3 (0,9) 0,27 0,05
Alta 256 334 32,1 (-0,7) 34,4 (0,7)
Competencia
Baja 232 30,3 32,7 (1,3) 28,5 (-1,3)
Media 259 338 32,7 (-0,6) 34,6 (0,6) 0,44 0,04
Alta 275 35,9 34,6 (-0,7) 36,9 (0,7)
Social
Baja 234 30,5 31,5 (0,5) 29,8 (-0,5)
Media 236 30,8 29,7 (-0,6) 31,7 (0,6) 0,81 0,02
Alta 296 38,6 38,8 (0,1) 38,5 (-0,1)
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Apariencia

Baja 229 29,9 22,0 (-4,1) 35,8 (4,1)

Media 263 343 39,2 (2,4) 30,7 (-2,4) <0,001 0,14
Alta 274 35,8 38,8 (1,5) 33,5 (-1,5)

z. = residuos tipificados corregidos (Zeorregido); C = coeficiente de contingencia

En negrita se destacan los porcentajes y los residuos tipificados corregidos en los que

existen diferencias estadisticamente significativas.

5. CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio muestran que las mujeres destacan la salud como el motivo de
mayor importancia de cara a realizar AFTL. Para los hombres, la salud es también el motivo mas
relevante pero no destaca tanto su importancia como en el caso de las mujeres. Las mayores diferencias
entre ambos sexos en los motivos de practica de AFTL las encontramos en el caso de la apariencia,

siendo los hombres lo que otorgan en mayor porcentaje una importancia baja a dicho motivo.
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Capitulo 82: El perfil del cliente en centros de fitness low-cost.

Un analisis longitudinal

Garcia-Ferndndez, |.', Valcarce-Torrente, M.?, Galvex-Ruiz, P.” y Sanchez-Oliver, A. ]
'Departamento de Educacion Fisica y Deporte (Universidad de Sevilla)

“Valgo - Sport Consulting

’Departamento de Educacion en Internet (Universidad Internacional de Ia Rigja)

*Departamento Deporte e Informatica (Universidad Pablo de Olavide)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La evolucién en Espafia de los modelos de negocio en torno a los centros de fitness ha dividido la
oferta en base a dos aspectos fundamentales: el precio y el servicio ofertado. Centrindonos en el
modelo low-cost, desde hace cinco afios se ha analizado tanto el numero de instalaciones como las
caracteristicas del consumidor (Gatcia-Fernandez, Galvez-Ruiz y Vélez-Colén, 2017; Valcarce, Lopez y
Garcia-Fernandez, 2018), dado el crecimiento sostenido tanto en instalaciones como en el numero de

clientes.

Si bien este modelo ha sido estudiado en cuanto a la fidelizacién de sus consumidores (Garcia-
Fernandez, Gélvez-Ruiz, Fernandez-Gavira, Vélez-Colon, Pitts y Bernal-Garcia, en prensa), no se ha
analizado la evolucion de los mismos durante los ultimos afios de crecimiento. Asi, este trabajo tiene el
objetivo de examinar longitudinalmente las caracteristicas del consumidor de centros de fitness low-
cost y su fidelidad desde el afio 2014 al 2018.

2. METODO
2.1 Muestra

La muestra la componen 42.832 clientes de centros de fitness low-cost espafioles. Dicha muestra se
divide en afios siendo en el afio 2014 un total de 1.279 clientes, 8.462 clientes en el 2015, 15.820
clientes en 2016, 6.903 clientes en 2017 y 10.368 clientes en 2018.

2.2 Instrumentos

El instrumento de medida utilizado anualmente fue un cuestionario online, que inclufa items
orientados a las caracteristicas de los clientes y también una medida de comportamiento de fidelidad
(Net Promoter Score, NPS) (Reichheld y Markey, 2011).

2.3 Procedimiento

La recogida de informacién se realizé en cada afio entre los meses de noviembre a enero, solicitando a
diferentes cadenas de centros de fitness low-cost la participaciéon en el estudio. Los centros

participantes enviaron por correo electrénico a sus clientes un link que daba acceso al cuestionario.
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2.4 Analisis de datos

Utilizando la base de datos global, se realizaron analisis descriptivos utilizando el programa estadistico
SPSS en su version 22.0.

3. RESULTADOS

En relacién al género, la participacién femenina ha sido ligeramente superior en todos los estudios
(54,1% en 2014; 50,9% en 2015; 53,5% en 2016; 52,8% en 2017; 56,5% en 2018). En cuanto a la edad,
entre 2014 y 2016 mas del 60% de clientes tenfan entre 21 y 40 afios (66,8%, 60% y 63,3%,
respectivamente), no existiendo tanta concentracion en esa franja de edad en 2017 y 2018. Por otro

lado, los diferentes estudios evidencian una mayor presencia de mayores de 50 y 60 afios.

En relacién a la permanencia, en el afio 2014 el 43,6% llevaba como cliente menos de 6 meses y el
72,2% menos de 1 afio. En 2015, el 50,3% de los participantes llevaban inscritos menos de 6 meses.
Sin embargo, de 2016 a 2018 el porcentaje de clientes con menos de 6 meses de inscripcion ha
disminuido, concretamente al 36,5% en 2016, al 31,4% en 2017 y al 31,63% en 2018, afio éste en el que

el 53,81% llevaba inscrito mas de 1 afio.

En relacién a la experiencia en otras instalaciones deportivas, tanto en 2014 (79,5%) como en 2015
(80%) los resultados mostraron que un elevado porcentaje si habia probado otras instalaciones, lo que
muestra que el 20% de los clientes afirmaron que su primera aparicién en un centro de fitness
correspondié a un centro low-cost. En el afio 2016, el 72% indicé que antes de estar inscrito en su actual
centro de fitness habia estado en otro centro de fitness, donde el 4,6% lo habia hecho anteriormente
en el actual. Asimismo, el 23,4% nunca habia estado en un centro de fitness. En el afio 2017, el 70,4%
afirmé haber estado en otro centro de fitness, destacando que el 23% nunca habfa estado en el mismo

ni en otro centro deportivo. Finalmente en el afio 2018 el 76,3% habia estado en otro centro de fitness.

Finalmente, los resultados del indicador NPS mostraron el mayor porcentaje en 2014 (30%),
situandose en un -3,3% en 2015 y descendiendo hasta un -10% en 2016. Los estudios de 2017 y 2018

han mostrado una mejoria progresiva, situdndose en el 7,6% y 9,5% respectivamente.
4. DISCUSION

En todos los estudios destaca que el porcentaje mayor de clientes han sido aquellos de entre 21 y 40
afios. También destaca a lo largo de los afios que se ha incrementado el nimero de personas mayores
de 50 afos, existiendo mayores porcentajes de mujeres en edades mas tempranas, y de hombres en
edades mayores de 50 afios. A su vez, destaca una reduccién de los porcentajes de clientes con menos
de 6 meses de permanencia a lo largo de los afios. Este hecho es importante ya que el objetivo es
aumentar las permanencias de los clientes, y parece, que ha mejorado durante los cinco afios
analizados. De igual modo, si bien un gran porcentaje de los clientes han tenido una experiencia
anterior en un centro de fitness o en el mismo centro de fitness, se destaca que entre un 20% y un 23%
de los clientes de los centros de fitness /Jow-cost nunca han tenido un contacto con un centro de fitness,
lo que demuestra la creaciéon de demanda de este modelo de negocio en Espafia. Finalmente, el

indicador NPS ha ido evolucionando a nimeros mas positivos.
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Capitulo 83: Perfil, preferencias y grado de satisfaccion del

usuario de centros deportivos privados
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

En Espafia, el sector privado de organizaciones de fitness es considerado como el lider del sector de las
instalaciones de ocio (Garcia, Lera-Lopez y Sudrez, 2011). La importancia de detectar atributos que los
clientes valoran mejor en un servicio y los motivos por los cudles toman esa eleccién, permiten a los
gestores deportivos disponer de mas informacién para una mejora en los planes de marketing y su
desarrollo de actividades (Elasri-Ejjaberi, Triado-Ivern y Aparicio-Chueca, 2016). En los dltimos afios
ha surgido una extrema necesidad de perfilar a los usuarios de instalaciones deportivas debido al
crecimiento que ha experimentado el sector, teniendo como objetivo, ser utilizada como herramienta
estratégica para responder a un mercado competitivo, as{ como para adecuar la oferta a la demanda
(Nuviala, Villén, Ordas, Cruces, Fajardo y Nuviala, 2014). En el area de la gestiéon deportiva, existen
estudios sobre la segmentacion de clientes desde el punto de vista de la motivacién (e.g., Nuviala et al.,
2014) hasta otros que tratan sobre el punto de vista de la satisfaccién a partir de la calidad y el valor
percibido en eventos deportivos (e.g. Calabuig, Burillo, Crespo, Mundina y Gallardo, 2010). Algunos
trabajos como el de Rial, Alonso, Rial, Picén y Varela (2009), se han centrado en analizar los diferentes
petfiles de usuarios de centros deportivos privados, concluyendo que los clientes no son homogéneos
y que, segun las variables, se necesitarfa un trato diferente para cada uno de ellos. Aun asi, existen
escasos estudios que trabajen la segmentacion de grupos basandose en variables como la satisfaccion
del cliente (Elasri-Ejjaberi et al., 2016). El objetivo de esta investigacién es definir el perfil del usuario
en funcién de la valoracién de las variables de calidad, satisfaccion, valor percibido e intenciones
futuras y analizar si varfan en funcién de los grupos definidos de edad, género, y nivel de antigiedad

como socio, en tres centros deportivos de gestion privada.
2. METODO

En esta investigacion se utilizé un cuestionario de 98 items cumplimentado por una muestra de 481
socios pertenecientes a 3 centros deportivos privados de la provincia de Alicante, representado en un
52,6% por hombres (N=253) y un 47,4% mujeres (N= 228). Para el procedimiento, los cuestionarios
se administraron de forma personal y online a través de la plataforma Lime-Survey. Los instrumentos
utilizados para medir las variables fueron la escala de Hightower, Brady y Baker (2002) para calidad y
satisfaccion general, la escala PERVAL de Sweeney y Soutar (2001) para medir el valor percibido, y la
escala de Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) para medir intenciones futuras. Todas ellas, escalas

validadas con buenos indices de fiabilidad y consistencia interna con un Alpha de Cronbach superior
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.8. El analisis de datos se realiz6 a través de una prueba t para muestras independientes y un estudio de

contraste grupo a grupo con la prueba t del test de Scheffé y Thanhane.
3. RESULTADOS

Los resultados muestran que los participantes de género femenino valoran con puntuaciones mas altas
que los hombres las variables de calidad general, satisfaccién, valor emocional, valor precio, valor social
e intenciones futuras. Seguidamente, si observamos la tabla 1, podemos percibir que, en casi todas las
variables estudiadas, las valoraciones de los participantes noveles (1 a 12 meses) son mas altas y
positivas que las de los clientes veteranos (mas de 13 meses en el centro), a excepcién de la variable de
valor precio en la cual las puntuaciones son muy similares en ambos grupos de antigliedad y
minimamente mejor valorada por el grupo de veteranos. Del mismo modo, se observa que existe una
relacién positiva a valorar mejor todas las variables de la tabla a mayor edad, puesto que el grupo de

mas de 40 afios es el que otorga valoraciones mas altas a todas las variables.

Tabla 1. Descriptivos de las valoraciones segin género, antigiiedad en el centro y grupos de edad

Sex N X DT Antigiiedad N X DT Edad N X DT

1 <25 109 384 97
< H 253 383 87 Noveles 243 405 .72
Calidad 26-40 233 383 75

General M 228 395 75 Veteranos 238 3,72%%% 88
>40 139 401 79

<25 109 4,05 ,89
26-40 233 405 73
>40 139 423 77

Sutisfaccion H 253 404 81 Noveles 243 422 72
General N[ 228 418% 76 Veteranos 238 3,00%k* 83

<25% 109 3,95 ,90
Valor H 253 397 ,86 Noveles 243 413 87
26-40% 233 394 79

Emocional ;228 411*% 86 Veteranos 238 3,91%% 89
S40%% 139 424 82

<25% 109 375 92
Valor H 253 387 93 Noveles 243 386 84
26-40 233 388 85

Precio M 228 394 86 Veteranos 238 3,94 97
>40% 139 406 97

<25 109 3,68 1,05
Valor H 253 3,77 95 Noveles 243 379 04
26-40 233 373 88

Social M 228 380 97 Veteranos 238 377 99
>40 139 3,96 ,99

<25% 109 3,96 92
26-40% 233 4,00 81
>S40%%% 139 437 71

Intenciones H 253 4,02 88 Noveles 243 4,16 79
Futuras M 228 4,19% 76 Veteranos 238 4,03 87

Nota: * p< 0,05, *5<0,01; #:5<0,001
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4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones obtenidas nos indican que el usuario de centros deportivos privados con
mejor valoracion en las variables de calidad, satisfaccion, valor percibido e intenciones futuras seria un
patticipante de género femenino, con una antigiiedad novel como usuatio/a en el centro de 1 a 12
meses y de una edad superior a los 40 afios. Es de destacar que, todas las dimensiones estudiadas
presentan diferencias estadisticamente significativas en alguna de las agrupaciones, destacando el valor

percibido con diferencias significativas en sus tres agrupaciones.
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Capitulo 84: Perfil del usuario de la Fundacién Deportiva

Municipal de Valencia y sus habitos de practica deportiva

Ros-Castello, P., Gomez-Tafalla, A. M. y Escamilla-Fajardo, P.

Departamento de Educacion Fisica y Deportiva (Universidad de 1 alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde hace un tiempo, los gobiernos locales han dotado a las poblaciones de una red de instalaciones
deportivas de titularidad puablica para que la ciudadania pueda practicar deporte. Con el tiempo, se ha
visto adecuada la realizaciéon de estudios que indaguen en los habitos de practica deportiva de los
ciudadanos (Garcfa-Ferrando y Llopis, 2011; Garcia-Ferrando, Mestre-Sancho, 2002; Otero, 2004) asi
como el uso que se hace de sus instalaciones deportivas y el perfil de los usuarios de las mismas
(Aguila, Sicilia, Muyor y Orta, 2009; Gatcfa, Bernal, Lara y Galan, 2013; Sicilia, Aguila, Orta y Muyor,
2008) con el afan de poder ofrecer un mejor servicio. Siguiendo este mismo proposito, se realiza el
presente estudio para analizar el perfil del usuario de las instalaciones de la Fundacién Deportiva

Municipal de Valencia y sus habitos de practica deportiva.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar el uso de las instalaciones deportivas de la
Fundacién Deportiva Municipal de Valencia y determinar el perfil del usuario. Entre los objetivos
especificos se encuentran determinar las horas y dias principales de practica deportiva, conocer los
motivos de practica deportiva, los niveles de apego-pasién hacia la practica deportiva asi como la
valoraciéon que hacen los usuarios de las instalaciones en términos de satisfaccion, valor e intenciones

futuras.
2. METODO
2.1. Instrumentos

El instrumento utilizado es un cuestionario en el que por una parte se adaptaron diferentes escalas tipo
likert con puntuaciones del 1 al 5, que contenfan 16 items para los motivos de practica deportiva
(Pavon-Lores, Moreno-Murcia, Gutiérrez-Sanmartin y Sicilia-Camacho, 2004), 6 items para la
valoracién del servicio (Sweeney y Soutar, 2001), 3 items para la satisfaccién (Brady y Cronin, 2001), 4
items para las intenciones futuras (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1996) y 12 items para el nivel de
pasion por el deporte (Vallerand et al., 2003). Por otra parte se crearon ad-hoc las secciones de habitos

de practica deportiva y datos sociodemograficos para la recogida de estos datos.
2.2. Muestra

La muestra la constituyen un total de 727 (42,27117,32 afios) cuestionarios recogidos por medios
electrénicos. Los participantes (47,04% hombres y 52,95% mujeres) son usuatios/as de las

instalaciones de la FDM de Valencia a los que se les envié via email el enlace para completar el
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cuestionario online. Se incluyeron sélo los cuestionarios en los que se respondi6 a la totalidad de las

preguntas.
2.3. Datos sociodemograficos

Los participantes en el estudio estaban distribuidos segin su estado civil en casados (55,82%), solteros
(35,09%), separados (8,00%) y viudos (1,09%). El 57,82% tenfa estudios universitarios, el 35,27%
estudios secundarios, el 6,55% estudios primarios y el 0,36% no tenifa estudios. Por otro lado la
situacion laboral actual de los encuestados se distribuia entre personas que se encontraban actualmente
trabajando (68,91%), desempleados (12,00%), estudiando y trabajando (7,45%), estudiando (5,27%),
jubilados (4,73%) y otros (1,64%).

3. RESULTADOS
3.1. Habitos de practica deportiva

La practica deportiva se concentra de lunes a jueves con un media del 39,12% por dfa mientras que el
viernes disminuye hasta el 34,02% y mds aun sabado (19,15%) y domingo (14,60%). El horario en el
que mas practica deportiva se realiza es después de las 19h con el 44,35% de los encuestados, seguido
del horario de mafianas (entre las 9 y las 14h) con un 36,36% y el de tardes (entre las 16 y 19h) con un
27,00%. Los horarios con menor practica deportiva son entre las 14 y 16h (12,53%) y antes de las 9h
(10,61%). La media de horas al dia de practica se sitda en torno a las 1,47 horas en los dias laborables,
1,01 horas en los festivos y 1,25 horas durante las vacaciones de verano. En cuanto a la antigiiedad de
la practica deportiva el 13,69% lleva practicando menos de 1 afio, el 10,37% entre 1 y 2 afios y el
75,94% mas de 2 afios. Finalmente, en lo referente al tipo de uso de las instalaciones, el 51,56% realiza
actividades dirigidas en sala, el 12,75% actividades dirigidas en agua, el 59,35% hacen uso libre

individual de las instalaciones y el 16,15% realizan alquileres de espacios colectivos.
3.2. Motivos de practica deportiva

Mantenerme en forma y mejorar mi salud (4,70£0,60) junto con encontrarme mejor fisica y
psiquicamente (4,6610,64) son los motivos de practica deportiva mejor valorados. Por otro lado, esta

de moda (1,31+0,73) y participar en competiciones (1,73+1,16) son los menos valorados.
3.3. Valoracion del servicio, satisfaccion e intenciones futuras

La valoracién del servicio recibe una puntuacién intermedia (3,4611,15), mientras que en cuanto a
satisfaccion (4,06£1,00) e intenciones futuras (4,0611,10) los resultados muestran puntuaciones mas

altas.
3.4. Pasion hacia el deporte o actividad fisica

El promedio del nivel de pasiéon muestra un valor intermedio (2,99%1,19), siendo mayor la pasion

armoniosa (3,48%1,12) que la pasién obsesiva (2,51£1,25).
4. CONCLUSIONES

La practica deportiva se concentra principalmente en los dias laborales y disminuye en el fin de
semana, siendo la franja horaria de las 19:00h en adelante la que mayor practica deportiva presenta lo
cual puede ser debido a los horarios de apertura de los centros asi como de los habitos y rutinas en los

dias laborales. Al igual que otros autores (Aguila et al., 2009), encontramos que la mayor parte de los
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usuarios trabajan actualmente y que la mayor parte del uso de las instalaciones se realiza de forma libre
e individual. Del mismo modo encontramos un mayor porcentaje de mujeres que de hombres al igual
que otros autores (Garcia et al., 2013). En cuanto a los motivos de practica deportiva nuestros
resultados parecen coincidir con los de otros autores (Pavén-Lores et al., 2004). Sin embargo, el no
haber recogido las especialidades deportivas concretas practicadas por los usuarios es una de las
limitaciones de este estudio, al contrario de otros autores que si lo han hecho (Aguila et al., 2009).
Futuros estudios podrian indagar en los habitos deportivos y perfiles de los usuarios de los centros

deportivos privados de Valencia.
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Capitulo 85: Motivos de alta y permanencia en un centro

deportivo. Estudio sectorial en Espafia

Garcia-Unanne, |.', Felipe, |. 1..", Sanchez-Sanchez, J." y Gallardo-Guerrero, 1.7
"Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte ( Universidad Europea de Madyid)
*Grupo IGOID (Universidad de Castilla-1.a Mancha)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

La literatura reciente ha demostrado que la mayor parte de los usuarios que se dan de alta en un centro
deportivo abandonan antes del primer afo (Sperandei, Vieira y Reis, 2016), y de los que abandonan,
entre un 19% y un 24% dejan la practica deportiva (Gallardo, Rodriguez-Cafiamero, Hernando-Barrio
y Pefas, 2016). Por tanto, conocer los motivos y causas por los que un cliente se inscribe y abandona
un centro se convierte en una necesidad tanto para las cadenas y empresas de centros deportivos como
para la promocién general del ejercicio. Este estudio tiene como objetivo conocer la efectividad de las
fuentes de informacién por la que un cliente se da de alta en un centro deportivo, asi como establecer

la relacién entre los motivos de alta y los motivos de permanencia.
2. METODO
2.1. Muestra

Los resultados de esta investigacién proceden de un estudio sectotial realizado en Espafia. Se envi6 un
cuestionario via cotreo electrénico a un total de 125.000 clientes de 105 centros deportivos. En total se
obtuvieron 21.043 respuestas completas que formaron parte de la muestra, lo que supone
aproximadamente un 17% de tasa de respuesta, situandose entre el 10% y 20% estimado para este tipo
de disefios (Andrew, Pedersen, & McEvoy, 2011). Tomando como referencia los informes sectoriales
que cifran en 5 millones de clientes en el sector, la muestra es representativa con un 0,7% de error para

un nivel de confianza del 95%.
2.2. Instrumento

El instrumento utilizado por el estudio fue un cuestionario diseflado ad-hoc, que en su versioén final
contaba de 16 preguntas, de las cuales 14 eran categéricas sobre datos sociodemograficos y tipo de uso
del centro, y otras 2 de escalas de 0 a 10 (satisfaccién con la inscripcion y percepcion de cumplimiento
de objetivos). Las preguntas a destacar para este estudio fueron la forma en la que conocié el centro (6
opciones), la satisfaccién con la inscripcion (que fue dividida en dos subgrupos en base a la mediana) y
por tltimo, el motivo de inscripcién y el motivo de permanencia (nueve motivos). Dada la variedad de
tipos de pregunta y respuesta, el cuestionario fue validado en base a grupo de expertos, utilizando el

estadistico V de Aiken realizando dos rondas hasta conseguir un minimo de 0,90 en todos los item.
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2.3. Analisis de datos

En primer lugar se realiz6 una regresién logistica para conocer la influencia de la forma en la que
conocieron el centro sobre las oportunidades de quedar en uno de los dos grupos de satisfaccion,
incluyendo el resto de variables categéricas del cuestionario como variables de control (no mostradas
en los resultados dada la extension). En segundo lugar, se calculd el porcentaje de la muestra que seguia
en el centro por uno de los nueve motivos en relacién con el motivo por el que se dieron de alta, para

conocer el “gap” entre el motivo de alta y el de permanencia.
3. RESULTADOS

La Tabla 1 muestra los resultados de las estimaciones que analizan las diferencias en la satisfacciéon con
la inscripcién en funcién de la forma en la que el cliente conocié el centro. El modelo es significativo
(x*= 1030,06, p<0,001). Los resultados muestran como la recomendacién es mejor método que la
cercania para conseguir que el cliente se encuentre mas satisfechos con la inscripcién, con un 25% mas
de oportunidades. Sin embargo, en estos resultados se destaca como las oportunidades de conseguir
clientes mas satisfechos con la inscripcién son también mayores para la publicidad y la informacion de

internet respecto a la cercanfa.

Tabla 1. Forma del conocimiento del centro e influencia sobre la satisfaccion

B SE p CI(95%) OR
Cercania (Omitida)
Recomendacion 0,224 0,036 0,000 0,153 0,296 1,252
Internet 0,133 0,050 0,008 0,035 0,231 1,142
Publicidad 0,234 0,094 0,013 0,050 0,417 1,263
Redes -0,035 0,154 0,819 -0,337 0,267 0,965
Evento 0,320 0,255 0,210 -0,180 0,819 1,376

La Tabla 2 muestra como mantenerse en forma es la motivacién mas repetida para permanecer en el
centro. Del resto de motivos de alta, mas de un 10% de la muestra cambia hacia el motivo de

mantenerse en forma.
4. CONCLUSIONES

La proximidad de los centros deportivos es el sistema de atracciéon menos efectivo, teniendo en cuenta
la satisfaccién con la inscripcion. Dado que la recomendacion es un elemento mas dificil de controlar
entre los sistemas mas efectivos, se deberfa cuidar especialmente la publicidad y el posicionamiento en
internet. Por dltimo, mantenerse en forma es el motivo mas repetido para la permanencia en el centro
a largo plazo, de manera que los programas de actividades de fidelizacién deberfan tener en cuenta este

objetivo.
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Tabla 2. Motivos de permanencia por cada motivo de alta

Mantenerse L Perder  Imagen . . Vivir L Reto
Prescripcion Relajarme Ocio . Competicion
en forma peso  corporal mejor personal

Mantenerse 88,13% 0,35% 1L,66%  274%  379% 0,47% 1,27% 0,60% 1,00%
en forma
Prescripcion  14,39% 67,51%  460%  237%  4,60% 0,45% 3,56% 0,74% 1,78%
Perder peso 19,56% 0,61% 63,38%  7,16% 4,05% 0,85% 1,84% 0,24% 2,31%
Mejorar 21,52% 0,24% 408%  63,14%  481% 0,73% 2,48% 0,53% 2,48%
imagen
Relajarme 17,48% 0,66% 154%  396%  67,67% 2,09% 434% 0,33% 1,92%
Ocio 20,33% 0,55% 1,37%  3,30% 10,44% 57,14% 4,40% - 2,47%
Vivir mejor 16,72% 0,65% 1,79% 3,73% 6,98% 2,44% 65,75% 0,32% 1,62%
Competicién 11,42% - 0,68%  1,60% 1,37% - 0,91% 82,65% 1,37%
Reto 21,26% 0,21% 421%  611%  6,95% 0,84% 4,00% 2,95% 53,47%
personal

5. LIMITACIONES

La principal limitacién de este estudio es que el instrumento no fue diseflado con una perspectiva
cientifica, sino para un estudio sectorial donde primaba la rapidez y sencillez para su cumplimentacion.
Igualmente, se utiliza la satisfacciéon con la inscripciéon como medida efectividad, aunque realmente
serfa necesario realizar investigaciones con las bajas reales en los centros deportivos para poder

consolidar los resultados de este estudio.
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Capitulo 86: Estudio de caso: fidelidad de los clientes en un

campo de golf

Cavas-Garcia, F., Diaz-Sudrez, A., Segarra-1Vicens, E. y Martinez-Moreno, A.

Actividad Fisica y Deportes. Grupo Investigacion INGESPORTFI ( Universidad de Murcia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Existe un consenso en cuanto a la relacion causal entre calidad y fidelidad. En el caso del golf, los
gestores de estos equipamientos deportivos deben ser capaces de medir estos parametros y asi poder
implementar estrategias para aumentar la calidad y mejorar el servicio prestado a sus clientes y fidelizar
a los mismos (AENOR, 2011).

La regiéon de Murcia ha registrado el mayor crecimiento a nivel nacional en cuanto al nimero de
campos de golf, pasando de 4 campos en 2003 a los 18 actuales. En este estudio se ha elegido un
campo de golf de 9 hoyos situado en el municipio de Torre Pacheco, que cuenta con unos 35.000
habitantes. El objetivo principal es conocer la fidelidad de los usuarios del campo de golf de 9 hoyos

Torre Pacheco.
2. METODO

Se trata de un estudio de caso descriptivo exploratorio con un doble objetivo, conocer la fidelidad de
los usuarios del campo de golf y explorar hipdtesis para investigaciones postetiores en el ambito de la

gestién de campos de golf.
2.1 Muestra

La poblacién del estudio estaba formada los socios del campo (n=224) y por usuarios eventuales no
socios de este campo. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, obteniendo una muestra de 42 sujetos
(9,5% mujeres y 90,5% hombres), con una edad media de 50,19 afios (DE=14,4).

2.2 Instrumento

Los participantes cumplimentaron el cuestionario basado en la escala de intenciones de
comportamiento de (Setd, 2003), adaptado y validado para los usuatios de campos de golf por (Pradas-
Garcia, 2015). Los datos obtuvieron de forma online o presencial de octubre a diciembre de 2017. Esta
escala consta de 3 dimensiones y 13 items, “Fidelidad” (items del 1 al 5), “Sensacion de precio” (items
del 6 al 9) y “Respuesta” (items del 10 al 13) y nos permite relacionar el concepto de fidelidad en

relacion con la calidad del setvicio, la satisfaccion, la imagen o confianza de los usuarios.
2.3 Analisis estadistico

Se ha realizado un analisis estadistico por medio del SPSS-19.0. Se han puesto en practica técnicas

estadisticas de andlisis descriptivo, presentando los porcentajes de respuesta de cada ftem.
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3. RESULTADOS

Tabla 1. Respuestas de los participantes por items (%)

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1. Contaté aspectos positivos sobre este campo

de golf a otras personas - - 7’1 45’2 47’6

2. Recomendaré este campo de golf a

cualquiera que busque mi consejo - - 7’1 38’1 54’8

3. Animaré a mi familia y amigos a jugar en 24 48 31.0 61.9

- > > > >

este campo de golf

4. Para cualquier servicio que pudiera necesitar

considerare este campo de golf como la 2.4 11,9 26,2 333 26,2

primera opcién

5. En los préximos afios jugaré mas en este

campo de golf 0,0 2,4 16,7 38,1 42,9
6. En los proximos afios jugaré menos en este

o 38,1 33,3 16,7 71 48

7. Puede que juegue en otro campo de golf que

oftezca mejores servicios 1 1’9 7’1 31 ’O 28’6 21 ’4

8. Aunque los precios sean mas altos jugaré en 11,9 21 ’4 31 ,O 14’3 21 ’4

este campo de golf

9. Estoy dispuesto a pagar un precio mas alto

por jugar en este campo de golf por el servicio 19,0 35,7 23,8 4,8 16,7
que recibo
10. Cambiaré a otro campo de golf si tengo un 7’1 11’9 23,8 21 ’4 35’7

problema con el servicio

11. Si tengo un problema en este campo de 11.9 95 23.8 26.2 28.6

golf, se lo contaré a otros clientes/petrsonas > >

12. Si tengo un problema con este campo de

golf reclamaré a entidades externas como la 16’7 16,7 28.6 16,7 214

Asociacién de Consumidores y Usuarios

13. Si tengo un problema con el servicio 95 11.9 11.9 333 333

reclamaré al director del campo de golf ’ >

4. DISCUSION

Algunos estudios establecen que conocer el grado de fidelidad de los clientes permite a los gestores de
la instalacién a identificar clientes con bajas percepciones sobre la calidad (Garcfa, Sanchez, Grimaldi,
Fernandez y Galvez, 2017) y actuar en consecuencia para mejorar su fidelidad procediendo en una
segunda etapa a su segmentacién para identificar grupos mas especificos. Los resultados obtenidos en
la dimensién de “Fidelidad” son semejantes a los obtenidos en un estudio sobre los campos de golf
andaluces (Pradas-Garcfa, 2015) casi un 80% (47,16% de acuerdo y 31,95% totalmente de acuerdo) de
los usuarios recomendarfan y animarfan a jugar en el campo de golf. Estas son cifras similares a las
obtenidas en nuestro estudio donde ante la afirmacion contaré aspectos positivos sobre este campo de golf a otras
personas; el 45,2% de los usuarios esta de acuerdo y el 47,6 % totalmente de acuerdo. En cuanto a la
dimensién “Sensacién de precio” en el mismo estudio el 30,67% de los usuarios se mostraban ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 25,61% en desacuerdo, cifras similares a las de nuestro estudio donde el
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31% se mostraban ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 21%,4 en desacuerdo, mientras que un 21,4%
de usuarios se mostraba totalmente de acuerdo con esta afirmacién. La dimensién de ‘Fidelidad ” es 1a
que mejor expresa la intencién de recompra y recomendacion del servicio (Seté-Pamies, 2003), en
nuestro caso es donde se alcanzan altos indices obteniendo resultados similares a los recogidos en el

estudio de (Pradas-Garcfa, 2015) sobre los campos de golf en Andalucia.
5. CONCLUSIONES

Los clientes de este campo de golf tienen un alto indice de fidelidad hacia la instalacién. Al tratarse de
un estudio de caso descriptivo exploratorio esto nos permite, ademds de comprobar dicha dimension,
el generar nuevas hipétesis para estudios posteriores que sean de interés aplicando otras escalas de
calidad y fidelidad, procediendo a una segmentacioén de los usuarios, etc. Todo ello ayudara a conocer

las diferentes tipologfas de usuarios de campos de golf.
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Capitulo 87: Una personalidad de marca adecuada asegura la
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de V alencia)

*Departamento de Educacion Fisica y Deportiva (Universidad de 1V alencia)

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Se pretende comprobar si la personalidad de marca influye en la generacién de mejores niveles de
congruencia entre usuario y marca, ya que los consumidores expresan su propia imagen a través de las
dimensiones de dicha personalidad (Su y Reinolds, 2017) y se ha comprobado que la congruencia es un

factor influyente para conseguir una mayor lealtad (Ghantous, 2016).
2. METODO

La muestra corresponde a 344 usuarios de un servicio deportivo, siendo 285 hombres y 56 mujeres
(83,6% y 16,4%, respectivamente) con edades entre 18 y 68 afios (X=33.37; DT=10.22). La
personalidad de marca se ha medido con una adaptacion de las sub-dimensiones de sinceridad,
competencia, emocionante y sofisticada de Aaker (1997), la congruencia esta basada en los enunciados
de Grace y O’Cass (2005) y la lealtad en los de Yoo y Donthu (2001). Se pas6 una encuesta online

mediante la aplicacién LimeSurvey y el andlisis de datos se realizé con SwartPLS.
3. RESULTADOS

En primer lugar, se comprobé la fiabilidad y validez de las escalas utilizadas. En la tabla 1 se observa
cémo los valores de alfa de Cronbach son todos superiores a .70 (Hair et al., 2006). Los valores de rho
son superiores a .70 (Wertz, Linn y Jéreskog, 1974) siendo un coeficiente considerado por algunos
autores mejor que el de alfa de Cronbach (Chin, 1998). En cuanto a la fiabilidad compuesta, los valores
son superiores a .70 (Nunally, 2010) y los valores de la varianza media extraida superan el .50 (Fornell y
Larcker, 1981). Respecto a la validez convergente, las cargas de los items son supetiores a .60 (Barclay,
Higgins y Thompson, 1995) y los valores de T superiores a 1,96, excepto en el caso de la variable

emocionante.
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Tabla 1. Fiabilidad y validez convergente

o Cronbach  rho FC AVE
Competencia .92 .92 93 .61
Congruencia .88 .89 92 73
Emocionante .88 .88 91 .67
Lealtad .90 .90 93 .76
Sinceridad .84 .84 90 .68
Sofisticada .88 .88 .95 .90

Respecto a la validez discriminante (ver tabla 2), se cumple el criterio de Fornell y Larker (1981) por el

cual los valores de AVE deben ser superiores a la correlacién entre factores, a excepcion la variable

emocionante en una de sus correlaciones.

Tabla 2. Validez discriminante

Competencia Congruencia Emocionante Lealtad Sinceridad Sofisticada

Competencia .78
Congruencia .70
Emocionante .79
Lealtad .61
Sinceridad 76
Sofisticada 72

.86
.64
72
.67
.60

.82
.53
.65
73

.87
.60
.52

.83
.56 .95

Nota: Valores de AVE en la diagonal

Una vez realizado el analisis bootstrapping (5000 muestras) se extraen los valores del estadistico T para

los parametros estimados en cada regresion y su coeficiente asociado (ver tabla 3). A excepcion de la

relacién de emocionante con congruencia, las relaciones propuestas han sido significativas (p<.01), y
el ajuste del modelo ha sido adecuado (SRMR=.06; ¥?=1,23; NFI=.83).

Tabla 3. Resultados del analisis de regresion lineal

8 T  P-Valor
Sinceridad 2 Congruencia 31 493 .000
Competencia - Congruencia .26 293  .003
Emocionante - Congruencia .11 1.32 187
Sofisticada = Congruencia 17 272 .007
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Congruencia = Lealtad 720 27.32.000

Respecto al test de Swone-Geisser (Q2) realizado mediante blindfolding (criterio de parada 7), los valores
han sido de .38 tanto para la congruencia como para la lealtad, siendo superiores a 0 (Chin, 1998), por
lo que podemos afirmar que el modelo tiene relevancia predictiva (R?=.56; R?adj.=.55 y R?=.52;
R?adj.=.52, respectivamente).

4. CONCLUSIONES

En la personalidad de marca, la sinceridad, la sensacion de ser competente y la sofisticacion son
variables que determinan significativamente la identificacion que tendra el usuario con la marca del
servicio, explicando hasta un 55% de su varianza. Del mismo modo, dicha identificacién sera capaz de

predecir por si sola hasta en un 52% la lealtad del usuario. Por tanto, si se logran transmitir estos

aspectos a nuestros usuarios se conseguira en gran medida su lealtad hacia el servicio.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El patrocinio deportivo es una técnica de marketing considerada no convencional que esta recibiendo
cada vez mayor atencién académica y profesional (Novais y Arcodia, 2013). Pero algunos autores
plantean serias dudas sobre la credibilidad y efectividad de la medicién actual del patrocinio
(Meenaghan y O’Sullivan, 2013). La evaluacién de su eficacia se antoja como uno de los mayores
desaffos de la industria, siendo el analisis de los medios impresos una de las bases mas importantes para
su mediciéon (Meenaghan y O’Sullivan, 2013). Uno de los medios impresos mas desconocidos son los
carteles deportivos, aun siendo una parte importante de la comunicacién en pequefios y medianos
eventos deportivos (Bennett, 1999). Algunas de sus ventajas son: bajo coste, alta visibilidad y

posicionamiento estratégico (Breivik y Nysveen, 2005).

Para medir la eficacia del patrocinio deportivo, se ha reconocido la intencién de compra y el recuerdo
de la marca patrocinadora como uno de los indicadores con mayor uso académico y en la industria
(McDonald y Karg, 2015). Asi mismo, la congruencia o ajuste entre patrocinador y patrocinado es una
de las variables mas empleadas en la literatura como variable de influencia en los procesos de
transmisién de imagen en el patrocinio deportivo (Cornwell, Weeks y Roy, 2005). Sin embargo, aun no
se han empleado medios neurofisiolégicos para medir el efecto moderador de la congruencia y la
congruencia percibida en la relacién exposicion-atencién-intencion de compra. Por lo tanto, el objetivo
de este manuscrito es examinar la influencia del nivel de atencién al patrocinador y la congruencia
sobre la intencién de compra de los productos del patrocinador. Los resultados nos permitiran medir
con mayor fiabilidad el éxito del patrocinio, conocer los procesos subyacentes en el comportamiento
del consumidor y su influencia sobre el individuo, y ademas, obtener indicadores sobre el rendimiento

de los carteles deportivos.
2. METODO

Se seleccionan a conveniencia tres categorfas deportivas y se construyen y validan mediante encuestas
previas y focus group ocho tipos de carteles de eventos deportivos donde se varfa el tipo de
congruencia (congruente y no congruente), el emplazamiento (dentro y fuera de la zona de accion) y el
numero de patrocinadores (1 6 4). Mediante recuerdo espontaneo y seguimiento ocular exploramos la
atenciéon midiendo el tiempo completo de fijacion (CFT) a la marca del patrocinador (120 sujetos en

grupos de 10).
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3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados (Tabla 1) indican que la intencién de compra (IntCom) esta influida por la congruencia
percibida y la efectiva, pero no por el efecto interacciéon entre ambas. El CFT (co-variable

independiente) no influye sobre la IntCom.

Tabla 1. Pruebas de efectos inter-sujetos. Variable dependiente: IntCom

Origen Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
CFT 1,146 1 1,146 1,470 227
Congruencia percibida 20,178 4 5,044 6,474 ,000
Congruencia 5,660 1 5,660 7,264,008
Efecto interaccién 3,354 4 ,838 1,076,369

Como se aprecia en la figura 1, la IntCom aumenta al incrementarse la congruencia percibida, sin

embargo, también aumenta cuando el patrocinador es incongruente.

Medias marginales estimadas de IntCom Medias marginales estimadas de IntCom

Medias marginales estimadas
Medias marginales estimadas

T T T T T T T
1 H 3 a s Congruente Incongruente

Congruencia percibida Congruencia efectiva

Figura 1. Medias marginales estimadas para la IntCom

Los individuos que asimilan la incongruencia del patrocinio desarrollan mayor IntCom. Asf mismo, se
denota la dificultad del individuo para identificar la congruencia del patrocinio. En mayor profundidad,
los resultados muestran que el CFT si influye sobre el recuerdo espontaneo F(1.239) = 26.905, p<.000.
Y a su vez, el recuerdo influye sobre la IntCom F(1.236) = 3.075, p<.017. Es decir, aunque la CFT no
influye de forma directa sobre la IntCom podria influir indirectamente al ejercer un efecto directo
sobre el recuerdo y este sobre la IntCom. Esta nueva hipdtesis deberfa de resolverse en posteriores

investigaciones.

El objetivo de este manuscrito fue estudiar como la atencién y la congruencia influye sobre la IntCom.
Hemos encontrado que el patrocinio incongruente aumenta la IntCom pero los individuos desarrollan
mayor IntCom cuando perciben el patrocinio congruente. La CFT aumenta en los patrocinio

incongruentes (Alonso Dos Santos y Calabuig, 2018), lo que estaria explicando este hallazgo. Desde un
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punto de vista gerencial, el patrocinio podria ser mas efectivo en la medida en que aumente la
incongruencia pero de forma no significativa. El individuo debe de encontrar el nexo entre

patrocinador y patrocinado, cuando se crea esta relacién perdura mas.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

La felicidad ha representado una busqueda desafiante y frustrante para la humanidad ya que no existe
consenso sobre su definicion. Para Argyle (1987), la felicidad se define como un estado emocional que
es producto de los logros alcanzados por una persona, que involucra desde reacciones fisiologicas
como la sensacién de bienestar y paz interior, las caracteristicas sociodemograficas y econémicas del
individuo, al igual que el contexto social donde se desenvuelve, hasta complejos contextos mentales
que pueden involucrar emociones como la responsabilidad y el compromiso (Poveda-Bermudez,
2013). Las investigaciones empiricas sobre felicidad empezaron alrededor de 1960. En el campo de la
sociologia, la felicidad fue el principal indicador de evaluar la calidad de vida de la poblacién, siendo
también preocupacion de la psicologia y de la medicina (Ortiz-Benavides, 2016). Por otro lado, aunque
son escasos, existen estudios como el de Garcia-Pascual, Silla-Merchan, Mundina y Escamilla (20106),
que vinculan la felicidad al mundo de la gestién deportiva, tratando de aportar y concienciar a los
gestores deportivos de la importancia de la relacién de los progamas con el grado de bienestar
subjetivo del usuario dentro de los setrvicios deportivos. Autores como Diener (1994), coinciden en
llamar bienestar subjetivo a lo que la gente llama felicidad. En los ejemplos, el dinero y la salud son
factores que pueden promover la felicidad, pero los estudios de bienestar hacen ver que no son
sin6nimos. Otros conceptos de bienestar subjetivo asociados a la felicidad admiten que cada individuo
tiene sus propias ideas acerca de la felicidad y que el comportamiento observado es un indicador
incompleto para reconocer el bienestar individual. Aceptando esta vision, la felicidad podtia ser
capturada y analizada por medio de encuestas, en las que se pregunta por como de satisfactoria es su
vida, reconociendo de manera implicita al individuo como la fuente mas acertada de informacién sobre
la calidad de su propia vida. (Ortiz-Benavides, 2016). Como objetivo del presente trabajo se pretende
conocer si las variables de satisfaccion general, intenciones futuras y emociones del usuatio pueden
influir o estar relacionadas entre si para llegar a predecir o influir de forma significativa en la felicidad

de los usuarios de un centro deportivo privado.
2. METODO

La muestra del presente estudio estuvo constituida por 202 usuarios de un centro deportivo de gestion
privada de la provincia de Alicante, representado por un 51,5% de hombres (n=104) y un 48,5%
mujeres (n= 98), de 42,5 afios de media de edad. Como instrumento de recogida de informacién se les

suministré un cuestionario en formato impreso por personal cualificado del centro compuesto por 98
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items, dividido en diferentes dreas. Para su medicion, se utiliz6 la escala de Hightower, Brady y Baker
(2002) para medir la satisfaccién con 3 items, la escala de Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) para
medir las intenciones futuras con 4 items, y la escala de agrado y activaciéon de Bigné y Andreu (2004),
para medir las emociones a través de 12 items. Para medir la felicidad se utiliz6 la escala de felicidad
subjetiva de Lyubomirsky y Lepper (1999), a través de 4 {tems y una opcion de respuesta de 1 a 7 tipo
Likert. Todas las escalas que conformaron el cuestionario se encontraban validadas y se sometieron a

un analisis de fiabilidad (alfa de Cronbach) presentando todas ellas buenos resultados.
3. RESULTADOS

Para el analisis estadistico se realizé un analisis de regresién lineal multiple utilizando como variable
dependiente la felicidad y como variables independientes, la satisfaccion, las intenciones futuras y las
emociones de agrado y activacion. Como se muestra en la tabla 1, las variables de satisfaccién general,
intenciones futuras y emociones de agrado y activacioén predicen muestran una relacion significativa

con la felicidad. El modelo sélo explica el 8,6% de la varianza de la felicidad.

Tabla 1. Modelo predictivo de la felicidad del usuario a partir de

variables de gestion

Dimensiones Beta t Sig.  FIV
Satisfaccion General ,184 1,972 ,049* 1,985
Intenciones Futuras -,009 -104 917 1,799
Emociones de Agrado ,220 2,575 ,011* 1,616

Emociones de Activacion  -,022 =276 782 1,427

Constante 8,181 ,000

Nota: R=.323; R? =.104; R? ajust.=.0806; F(4, 198)=7,771; *p<.05

Los coeficientes muestran como las emociones de agrado (3=,220, p<<0,05) y la satisfacciéon general (3
=184, p<0,05), son las variables que ejercen mayor peso sobre la felicidad del usuario de este centro
deportivo privado. Siguiéndole, aunque de forma no significativa, se encuentran las variables de las

emociones de activacion ($=-,022, p=,782) y las intenciones futuras. (3=-,009, p=,917).
4. CONCLUSIONES

Es interesante conocer las variables de gestion que pueden predecir la felicidad de los usuarios de los
servicios deportivos. Con ello, el gestor puede desarrollar estrategias para maximizar las variables
influyentes en la felicidad de modo que el usuario experimente bienestar y por tanto repita su
experiencia en el servicio ademas de recomendarlo. En este trabajo, se confirma que la emociéon de
agrado y la satisfacciéon son las variables de gestion que muestran relacion e influyen de forma

significativa en la felicidad del usuario.
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Capitulo 90: Validacién de nueva tecnologia para la evaluacion

de superficies deportivas
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Las propiedades mecanicas de las superficies deportivas son un factor condicionante de la practica del
deporte. Los atletas o jugadores de distintos deportes ajustan la rigidez de sus piernas cuando corren,
saltan o aterrizan sobre superficies con diferentes propiedades mecanicas (Farley, Houdijk, Van Strien
y Louie, 1998), lo que provoca cambios sutiles en aspectos como los patrones cinematicos de las
extremidades inferiores, las fuerzas de reaccién del suelo o las aceleraciones maximas de impacto
(Dixon, Collop y Batt, 2000). Ademas, superficies con distintas propiedades mecanicas también pueden

causar diferencias en las respuestas fisicas y fisiologicas de los atletas (Sanchez et al., 2014)

Existen distintos dispositivos mecanicos reconocidos internacionalmente para la evaluacién de las
propiedades de las superficies deportivas. Uno de ellos, el Atleta Artificial (AA), es el aparato de
referencia para evaluar la capacidad de absorciéon de impactos (Al) y la deformacién vertical (DV) del
terreno cuando los atletas contactan con la superficie, y esta reconocido en los principales estindares
internacionales. Sin embargo, en 2012, la Fédération Internationale de Football Association (FIFA)
desarrollé un nuevo aparato al que denominaron Atleta Artificial Avanzado (AAA), y desde entonces
éste ha sido adoptado como método de referencia por ella y por otras federaciones deportivas

internacionales como las de rugby o hockey.

El objetivo de este trabajo fue determinar la relacion que existe entre el AA y el AAA a la hora de
evaluar la Al y la DV en distintas superficies deportivas, e identificar en qué medida ambos aparatos

proporcionan resultados similares de cara a una posible unificacién de los métodos de ensayo.
2. METODO

Para llevar a cabo la investigaciéon se utilizaron dos supetficies deportivas que, estando sujetas a
normativa internacional, son cominmente utilizadas en el deporte: el césped artificial y el tartan. La Al
yla DV de las superficies se midieron utilizando ambos aparatos (AA y AAA) siguiendo los estandares

y protocolos establecidos por sus respectivas federaciones internacionales (FIFA, 2015; IAAF, 2016).
2.1. Muestra

La muestra final estuvo compuesta por 44 superficies de césped artificial y 50 superficies de tartan de

las utilizadas en las pistas de atletismo.
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2.2. Analisis estadistico

Ambas superficies fueron evaluadas por separado. La normalidad de la muestra se comprobé mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov y métodos graficos, y se llevé a cabo un test T para muestras
independientes para comparar los valores de Al y DV obtenidos con ambos métodos. Ademas, se
realiz6 un analisis de regresion lineal para evaluar la relacion entre las mediciones obtenidas con ambos

aparatos. El nivel de significacion se establecié en (p < 0,05).
3. RESULTADOS

La tabla 1 muestra los resultados obtenidos tras la evaluacion de las superficies. No se encontraron

diferencias significativas entre métodos de ensayo.

Tabla 1. Comparacion de medias entre los valores de Al y de DV evaluados segin los métodos AA y AAA

Superficie Variable Método Media DT »
AAA 59,74 3,28
ALCR) 0,16
AA 60,95 2,62
Césped artificial (n=44)
AAA 8,30 0,83
DV (mm) 0,24
AA 7,09 0,96
AAA 2936 4,44
Al (%) 0.88
Tartin AA 35,18 4.47
(n=50) AAA 237 057
DV (mm) 0,66
AA 1,62 0,50

DT — Desviacion Tipica

Posteriormente, se llevé a cabo el analisis de regresion lineal para cada una de las dos variables (Al y
DV) considerando ambas superficies de manera conjunta. Los resultados del andlisis mostraron una

alta relacién entre las medidas obtenidas con el AA y el AAA de manera general.
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Figura 1. Resultados del analisis de regresion lineal

4. CONCLUSIONES

Tanto la absorcion de impactos como la deformacion vertical de las pistas de atletismo y los campos de
césped artificial pueden ser evaluadas con uno u otro aparato (AA o AAA) sin que existan diferencias
estadisticas entre ellos. Estos resultados abren la puerta a una posible unificacion de la normativa y de

los métodos de ensayo de las propiedades mecanicas de las superficies deportivas.
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Capitulo 91: Propuesta tecnoldgica para medir la velocidad del

swing en golf
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El Golf es el deporte con mayor repercusion turistica, economica y social en el mundo (Vierna, 2000).

En el mundo puede haber alrededor de 80 millones de jugadores de golf (Gonzalez y Suarez, 2011).

Las principales ventajas de los sensores que se pueden llevar puestos en el cuerpo son su bajo costo y
uso portatil en muchos entornos (Aminian, Najafi, Bula, Leyvraz y Robert, 2002). Los sensores que se
pueden llevar puestos en el cuerpo a menudo consisten en uno o una combinacién de acelerometros,
sensores de velocidad angular y magnetémetros que proporcionan datos valiosos en la investigacion
(Russmann et al., 2004). Al unir estos sensores a un segmento del cuerpo, permiten medir el
movimiento del segmento o el balanceo del cuerpo mientras se realizan las tareas de equilibrio (Najafi,
Miller, Jarrett y Wrobel, 2010; Najafi, Bharara, Talal y Armstrong, 2012; Mancini et al., 2012).

El aumento del uso de las nuevas tecnologias supone una transformacion digital y es una de las grandes
palancas de crecimiento economico. El 19,4% del Producto Interior Bruto (PIB) espafiol esta ligado
actualmente a entornos digitales (231.000 millones de dolares =210.324 millones de euros) pudiendo
aumentar este porcentaje al 22% en 2020 (Accenture Strategy, 20106). La tecnologia portatil (wearable
technology) ocupa el primer lugar entre el Top 10 de tendencias publicadas por American College
Sport Medicine (ACSM) para 2017. La conquista de la tecnologia sobre las ciencias del deporte es
imparable (Veiga, Varcace y King, 2017).

El conocimiento de mas datos sobre el juego aumenta la posibilidad del jugador de mejorar su nivel, el
objetivo del estudio es crear una herramienta para medir la velocidad del swing con varios dispositivos

dispuestos en la ropa del jugador y en los materiales de juego para que aporten parametros de medida.
2. METODO

Se ha realizado un estudio descriptivo del mercado, para conocer Wearables parecidas que existan, para

poder desarrollar un estudio experimental y crear nueva herramienta.

En primer lugar se ha hecho una revision de la literatura y analisis de los elementos para medir la

velocidad del swing en el mercado (Trackman, duotrack golf, etc.).

En segundo lugar se han tenido unas reuniones con expertos en las diferentes sectores: nuevas
tecnologias (proyecto en conjunto del desarrollo de la wearable con la Facultad de informatica),
Federacion Andaluza de Golf (FAG), entrenadores personales de esta disciplina y golfistas. Como

tercera fase se buscan inversores para acometer el proyecto. Como cuarta fase se han realizado pruebas
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con golfistas amateur y profesionales en colaboracién con la FAG para testar el producto, para

desarrollar y comercializar.
3. RESULTADOS

La idea inicial y principal del proyecto en desarrollo que se encuentra en busqueda de financiacion para
poder hacerla real. Se usan datos conseguidos con duotrackgolf y Trackman (otros elementos de

medida ya testados en el mercado).
1. Seleccion de las variables de analisis
2. Seleccién de los dispositivos digitales adecuados para la toma de informacion
3. Distribucién adecuada de los dispositivos para la optimizacion del registro de datos
4. Programacion del software para el analisis de datos

Los dispositivos se ubican en el jugador (guante de juego, polo y se prueba en el calzado para medir los
cambios de peso e introducir posteriormente) y en materiales de juego (cabeza del palo) para
proporcionar informaciéon en todo momento de juego y obtener la velocidad de swing. Cuanta mas

informacion util y analizada tenga el usuario sobre su juego mas facil le resultara encontrar soluciones

para mejorar.
4. CONCLUSIONES

Esta herramienta aporta informacién muy interesante al jugador, ya que es sencilla de comprender y su

uso v facil de aplicar en su juego desde un coste reducido:
*  Es posible usarlo en el campo de juego y no solo en el de practica.
*  Permite ver los errores durante el juego y tratar de corregirlos.
*  Permite evitar lesiones.
*  Herramienta atil y barata para mejorar el juego que aporta cosas al jugador.
*  Mejora la informacién del jugador sobre su juego.
*  Aumenta las posibilidades de mejorar el nivel del jugador.
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Capitulo 92: El perfil del Gestor Deportivo a estudio a través de

una App para Gestores del Deporte: el caso Qoptima
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

Bellman, Potter, Hassard, Robinson y Varan (2011) indican que las aplicaciones méviles (App) son una
herramienta de promocién con las que se puede generar notoriedad, obtener una imagen positiva de la
matca y obtener informacién. En el caso de las Apps vinculadas a la salud, actualmente existen mas de
31,000 (Lister, West, Cannon, Sax y Brodegard, 2014). Precisamente el deporte esta considerado como
una industria inserta en el sector de la salud, y el crecimiento de dichas Apps es exponencial (Safiudo,
2016). No obstante, la mayoria de ellas se relacionan con el entrenamiento o la salud del usuario, y

pocas estan orientadas hacia las necesidades de los gestores deportivos.
1.1. App Qoptima

Para dar respuesta a la falta de Apps para los gestores deportivos, se crea Quality Optima (Qoptima).
Su objetivo es crear una solucién informatica que dé respuesta a las necesidades de los gestores
deportivos en relacion a las tareas cotidianas, al intercambio de conocimiento y a la formacion
continua. En concreto, la misién que plantea es ayudar al sector de la gestién deportiva, en su funcion
de optimizacién de la calidad total de los servicios deportivos; evaluando el estado actual de su
organizacion y contrastando la situacién de ésta frente a otros del mismo nivel, consiguiendo aumentar
la calidad percibida por los usuarios de la organizacién. Asimismo, la visién es ser la plataforma de
referencia de analisis interno y de mercado para los gestores del deporte, asi como una herramienta de

ayuda para gestores e investigadores del sector.

El objetivo del estudio es analizar el perfil del Gestor Deportivo, con la App Qoptima, como

innovacion en la investigacion de la gestion deportiva.
2. METODO

Se ha creado un cuestionario estructurado ad hoc para la investigaciéon descriptiva realizada. Han
participado un total de 38 gestores (23 hombres y 15 mujeres); de entre todos los usuarios de la App,
que voluntariamente participaron, de los 501 usuarios que la tienen descargada. Se ha administrado

durante 5 dias, del 28 de febrero al 4 de marzo de 2018. Durante esos dias, se publicé una notificacién
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push en la App, informando sobre el novedoso médulo de investigacion y el inicio del primer estudio

en que podia participar todo Gestor que quisiera, rellenando el cuestionario.

Esta compuesto por un total de 18 items evaluados por una escala Likert de 5 puntos (0, nada; 5,
mucho), ademas de la inclusién de variables de caracter sociodemografico y de informacion sobre la
App.

3. RESULTADOS

En el estudio han participado 38 gestores (61% hombres y 39% mujeres) de Espafia, Portugal y

México. En relacién a los niveles de estudio, la titulacién de master/doctorado es la predominante con

un 87%, y el 37% expone llevar de 2 a 5 afios ejerciendo como Gestor Deportivo.

Entre las competencias estudiadas, destacan la Direccioén propia con 37% y los Recursos humanos con

55% entre las que menos tiempo se le dedica (Figura 1).

Figura 1. Tiempo de dedicacion al area de Recursos Humanos

DOpcién §

Opeién 1 Opeitn 2 Opeién 3 Opeitn 4

A la preocupacién por la Calidad y la toma de decisiones le dedican “bastante tiempo™ el 63% y 53%,
respectivamente. Entre las competencias que ocupan el mayor tiempo de la dedicacién total de un
gestor deportivo, encontramos el Trabajo en Equipo (53%), la gestién del tiempo (55%), la Direccién

de Equipos de trabajo (58%) y la Gestién de Proyectos con un 63%.

Figura 2. Tiempo de dedicacién al drea de Gestién de Proyectos

Qpcién Valor NOm. respuestas Porcentaje

Modo 2 -4

Hastante a8 X

4. CONCLUSIONES

Los datos extraidos de este primer estudio realizado con el médulo investigacion a través de la App
Qoptima, nos aportan un esclarecedor futuro en la gestién deportiva, con nuevas férmulas de
investigar, con herramientas innovadoras, que ofrecen ademads funcionalidades importantes para el

desarrollo de las labores diarias del Gestor Deporttivo.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El siglo XXI se caracteriza fundamentalmente por el uso de las tecnologias en casi todos los ambitos
de nuestra vida; destacando especialmente el uso del teléfono moévil. Actualmente ya hay mas teléfonos
moviles en uso que personas en el mundo. El 66% de la poblacion mundial posee dispositivo mévil, y
un 50% dispone de Internet en él. En Espafia el 94.6% de los espafoles utiliza el mévil a diario para
navegar por Internet y aumenta el uso en los adolescentes. La media de tiempo es de unos 170 minutos
al dia.

Las Apps interesan para la salud, Espafia tristemente es lider en poblacién sentada entre 2,30 y 6,30
horas; mas del 35% de la poblacién espafiola era inactiva y casi un 40% decia estar sentado la mayor
parte del dia segiun el Termémetro del Sedentarismo en Espafia en 2017 (Observatorio Vida Activa y
Saludable, 2017).

El uso de aplicaciones mdviles también ha aumentado y quedan a disposicién de los usuatios. En el dltimo
afio (2017) hay un millén mas de aplicaciones disponibles en Google Play (EAPP Google, 2018). En
App Store, hay un aumento de mas de cien mil aplicaciones (EAPP Store, 2018). Atendiendo sélo a
Google Play, se registran mas de cien mil apps de salud y actividad fisica (EAPP Google, 2018), y surge

la pregunta ¢estamos sacando partido a estas nuevas herramientas?

El objetivo es analizar de forma descriptiva las caracteristicas de las aplicaciones mas descargadas de

actividad fisica y salud en Espafia.
2. METODO

Este estudio utiliza los datos estadisticos almacenados y actualizados de las aplicaciones de sistema
Android del mercado (EAPP Google, 2018). Se escogieron las 15 aplicaciones mas populates de salud
y actividad fisica en Espafia. No se tuvieron en cuenta aplicaciones destinadas a, inicamente, control
del peso, suefio, o alimentacion. Posteriormente, se clasificaron segin diferentes {tems: nimero de
descargas, valoracién de los usuarios, precio, utilidad y conectividad con otros dispositivos. Por altimo,
la busqueda de informacion mas detallada de cada app se realiz6 a través de la propia tienda virtual,

Google Play.
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3. RESULTADOS

Las aplicaciones mas descatgadas son para ciclistas (ciclismo montafia y/o catretera) (40%), seguida de

apps (33.33%) para corredores. Encontramos aplicaciones también que ofrecen la monitorizaciéon de

amplitud de deportes (33.33%). Otras aplicaciones son destinadas a la mejora de la calidad de vida

desde varias perspectivas: suefio, actividad y pasos diarios (26.66%) (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de las 15 aplicaciones mas descargadas de Google Play en la categotia Salud y Actividad

Fisica en Espafia (orden de mds a menos descargas)

Nombre de app Descairgas Valoragon Precio Usilidad Conecqwdad con
mundiales usuarios otros dispositivos
Runtastic Mountain Bike . . .. Dispositivos
PRO >100 mil 4.4/5 4,99 € Registro actividad y rutas Runtastic
Runtastic Heart Rate 15 g 45/5  1,99€ Monitor de FC -
PRO
Runtastic Mountain Bike ~ >1 millén 45/5 ~ Registro actividad y rutas  DLSPOstivos
Runtastic
> 1 0 7
Mi Fit . 10 3.3/5 - Monitor FC’ sueno y Dispositivos Xiaomi
millones actividad
Microsoft band >100 mil 3.4/5 - Monitor FC’ suenoy Microsoft band
actividad
) Dispositivos
Runtastic PRO >imillon  45/5  499€ Registro actividad y rutas Runtastic y Android
entrenador personal
Wear
Registro actividad y Dispositivos Polar.
- rutas.
Polar Beat >1 millén 3.9/5 - Sensor FC Polar
FC* H7*
Runtastic Timer >1 millén 4.5/5 - Cronémetro -
Runtastic: entrenador >10 Dispositivos
: . 4.5/5 - Registro actividad y rutas Runtastic y Android
personal millones
Wear
Registro actividad y rutas
_ r >
Endomopdp Correr y . 10 4.5/5 - Android Wear
ciclismo millones
Registro actividad y rutas  Dispositivos Sport
Sports Tracker Correr 5 inines  4.5/5 - Tracker Android
Ciclismo
Wear
Google Fit: Sigue tu >10 . . Android Wear,
ctividad millones 3.9/5 - Registro actividad y rutas Polar,
GPS de Strava: carreras y >10 . . And(?nd Wear,
S . 45/5 - Registro actividad y rutas ~ Garmin, Suunto,
ciclismo millones
Polar, Tom Tom etc.
Runtastic Road Bike >5 millones 4.4/5 - Registro actividad y rutas D1spos1mYos
Runtastic

315



Nuevas realidades y enfoques en las organizaciones y eventos deportivos: implicaciones para la economia y la gestién

Runtastic Heart Rate:

; >5 millones 4.3/5 - Monitor de FC -
Corazon

Otras apps miden la frecuencia cardiaca (13.33%) como parametro de salud y para valorar la actividad

fisica. También encontramos una app con funcién de cronémetro (6.66%).

En relacién al coste de las aplicaciones, los usuarios descargaban mas las gratuitas (80%), en vez de la
version de pago. Aunque si observamos que ciertas aplicaciones se descargan més con funciones
mejoradas. Los dispositivos mas utilizados para el registro de informacion es la pulsera inteligente “/ow
cos?’, sobre todo para registro de la frecuencia cardiaca y los pasos. Le siguen los relojes inteligentes
con una mayor recogida de datos. En categoria superior estan los GPS o acelerémetros. Gran parte de

las aplicaciones podian relacionarse con dispositivos Android Wear.
4. CONCLUSIONES

Este estudio inicial no solo refleja la gran cantidad de datos que pueden explotar las aplicaciones, sino

que permitirfa analizar la tendencia de los consumidores.

1.- Las apps mas destacadas en el mundo deportivo, se corresponden con las disciplinas mas
practicadas por adultos en Espafa segin la Encuesta de Habitos Deportivos en Espafia (MECE,

2015): ciclismo, senderismo y carrera a pie.

2.- Disciplinas deportivas como son la natacion, el padel o el futbol no se ven reflejados en el ranking
de descargas. La situacion de estos deportes se deben analizar en el futuro. Quiza, pueda influir las
necesidades de otro tipo de apps, como ligas sociales, estadisticas de jugador, analisis

técnico/tactico en video etc.

3.- La tecnologia acerca el ejercicio fisico a personas de diferentes edades pues el teléfono movil es un

recurso atractivo, sencillo, accesible y muy funcional.

4.- Es importante que las Apps promuevan registros de seguridad, calidad, confianza y validez al

analisis del entorno a la actividad fisica y la salud del usuario.

5.- Se plantean futuras lineas de investigacion sobre los modelos de aceptacion de tecnologia (TAM) en

el sector deportivo.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

El uso de tecnologia en el deporte esta proliferando gracias a los avances para facilitar su practica y
mejorar la adherencia. En un estudio realizado en Alemania con metodologia cualitativa se analizaron
los factores que llevaban a los usuarios de wearables fitness a utilizarlos y se concluy6 que los factores
son diferentes (Canhoto y Arp, 2017). Mas alld de la adherencia, es importante que la tecnologia sea
entendida como un medio facilitador. Habria que preguntarse cudles son los factores que influyen en la
adherencia al ejercicio fisico y explorar las posibilidades de la tecnologia. Una revision de 2016,
identific6 como factores extrinsecos para dicha mejora el soporte y la supervision, el entorno, la
accesibilidad, los horarios y el contenido de las sesiones (Morgan et al, 2016). En un estudio
experimental de 8 semanas, la retencion y la adherencia (p = .02) fueron mayores en los participantes
con app, asi como en los que participaron en equipos (Du, Venkatakrishnan, Youngblood, Ram y
Pirolli, 2016). Otro estudio experimental, con la misma duracién, en el que combinaron una app con
SMS, comprobaron que aquellos del grupo experimental aumentaron la frecuencia de ejercicio fisico

(Voth, Oeclke y Jung, 2016), donde hubo diferencias significativas en ejercicio auto reportado (p = .03).
1.1. Objetivos del estudio e hipoétesis

Los objetivos principales son conocer la influencia de una gpp mévil sobre la adherencia a la practica
deportiva de usuarios de centros deportivos, asi como al propio centro. Los estudios mencionados
anteriormente hacen pensar en las siguientes hipdtesis: a) los usuarios de centros fitness con menos de
3 meses desde su inscripcion que emplean una aplicacion moévil para realizar auto seguimiento de su
practica deportiva se adhieren mas a la misma que aquellos que lo realizan por medios tradicionales; b)
esos mismos usuarios se fidelizan mas al centro deportivo que aquellos que auto reportan por medios

tradicionales.
2. METODO
2.1 Disefo de estudio

Se trata de un estudio experimental, controlado y aleatorizado, caracterizado por tratarse de un ensayo

de campo.
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2.2. Procedimiento

La captaciéon de participantes se realiza en los propios centros deportivos a través de su base de datos.
A continuacién, se realiza una llamada telefénica a todos abonados que cumplen los requisitos de
participaciéon para ofrecerles la posibilidad de participar en el estudio y citarles para la firma del
consentimiento informado, la cumplimentacion del cuestionario y la informacién sobre la asignacién a

un grupo.
2.3 Muestra

El cilculo del tamafio muestral se ha realizado a través de contraste de hipétesis y se estima una
muestra de 128 sujetos. Los voluntarios seran aleatorizados, el 50% al grupo experimental (GE), y el
50% al grupo control (GC).

2.4. Elegibilidad

Se incluiran personas de género masculino y femenino (incluir otros podria reducir la potencia en el
analisis), entre los 25 y 54 afios (ya que la mayor parte de los abonados de gimnasios se encuentran esta
franja) con menos de tres meses en la instalacion, sanos y sin expetiencia previa con apps de ejercicio

vinculadas al centro deportivo (para sesgos relacionados con la adherencia).
2.5 Variables

Antes y después se realizara un cuestionario con las variables fundamentales del estudio: frecuencia de
uso, tiempo de sesiones, tipo de actividades que realiza, motivacion hacia la practica deportiva,
intenciones de cambiar de centro, ademas de preguntas para asegurar que se cumplen los criterios de
inclusién y exclusion en los pretests. Durante la intervencién se tomaran las siguientes variables para

analizar su evolucion: validacién los entrenamientos en la app, tipo de actividad que realiza y valida en
la app.
2.6 Intervencion

Los sujetos realizaran auto seguimiento de su actividad deportiva durante 8 semanas, en el GE a través

de una app, en el GC de forma tradicional con rutinas en papel.
2.7 Recogida de datos, analisis, resultados y publicacion

Finalizada la intervencién y pasado los tests, los datos se introducirdn en una base de datos para su
analisis en SPSS. Se extraeran los resultados descriptivos de la muestra, asi como se haran las pruebas

estadisticas de comparacién que sean necesarias.
3. RESULTADOS

El reclutamiento de voluntarios comenzé en enero de 2018, y el primer participante se incluyé en
marzo de 2018. En junio de 2018 se prevé la inclusién del total de los 128 participantes. Se espera que

los resultados estén disponibles en diciembre de 2018.
4. DISCUSION

Segtn el conocimiento de los autores, este seria el primer estudio que ademas analizase la relacion del
participante con el centro, es decir, la fidelizacion, la calidad percibida, la satisfaccion del cliente. Se ha

identificado como limitacién la dificultad para reclutar participantes que lleven menos de tres meses y
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que cumplan los criterios de inclusién y exclusién. Otra de las limitaciones corresponde al sesgo

producido por la diferente motivacion hacia la pertenencia al GC o GE.
5. CONCLUSIONES

Se prevén resultados significativos, especialmente en cuanto a la frecuencia de ejercicio y la adherencia
a la instalacién, que pueden ayudar a que los centros empleen las aplicaciones como potentes

herramientas de fidelizacién.
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