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Transformacion digital y medicion de la
madurez digital en el sector del fitness

La madurez digital (MD) es el grado de adopcion y aplicacion de herramientas digitales
en las actividades de las organizaciones (Rossmann, 2018), e implica tanto componentes
tecnologicos como de gestidn (Teichert, 2019). Por lo tanto, la MD es un concepto crucial
para el éxito de las organizaciones en la era digital. En el contexto de la rapida evolucién
tecnoldgica, la MD ha surgido como un concepto central para las organizaciones de todos
los sectores, ya que se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar
eficazmente las herramientas digitales, impulsar la innovacion, optimizar los procesos,
mejorar la experiencia del cliente y obtener una ventaja competitiva (De la Boutetiere et
al., 2017). Por lo tanto, la MD representa un indicador del grado en que una organizacion
esta alineada con sus necesidades y oportunidades en la era digital (Merzlov y Shilova,
2022).

El concepto de transformacion digital (TD) y el de MD estan interrelacionados, pero
abordan aspectos diferentes. Por un lado, la TD se define como la aplicacion de las
nuevas tecnologias digitales para promover mejoras significativas en las organizaciones,
gue conduzcan a una mejor experiencia del usuario y del cliente, pudiendo incluso
colaborar con el desarrollo de nuevos modelos de negocio (Warner & Wager, 2018). En



otras palabras, la TD se refiere a un cambio fundamental e integral en las organizaciones,
impulsado por la adopcion e integracion de herramientas digitales a todos los niveles
(Vial, 2021).

Por otro lado, la MD es la medida del nivel de preparacion de una organizacion para
afrontar los retos y aprovechar las oportunidades del entorno digital. Asi, evaluar y
diagnosticar el nivel de gestidn digital es una herramienta de medicién muy util porque
identifica las necesidades de la organizacion, disefia nuevos procesos o redisefia los
existentes cuando se utilizan herramientas digitales para mejorar el rendimiento interno y
externo de una organizacion (Aras y Blyukozkan, 2023).

En este proceso de digitalizacién y TD, la Tecnologia de la Informacién (TI) es el principal
facilitador del cambio porque ofrece nuevas oportunidades, transformando procesos
como la distribucién, la comunicacién, la administracion, las relaciones y la toma de
decisiones (Aras & Blyikozkan, 2023). De este modo, evaluar la MD es un paso
necesario tanto para la TD como para la digitalizacion, ya que determinara
estratégicamente la mejor ruta de transformacién para cada organizacion o sector. Esto
significa que antes y durante la TD, cada organizacion debe evaluar su nivel de Madurez
Digital.

Este punto de partida evaluativo implica analizar aspectos del entorno externo e interno.
En el entorno externo, deben evaluarse factores como la produccion de contenidos
digitales, los canales de comunicacion y la estrategia de comunicacion con el mercado
objetivo, los clientes y los grupos de interés. En el entorno interno, deben evaluarse
factores como el uso de herramientas digitales, las competencias digitales de los
recursos humanos y la cultura basada en los datos (Kubrick, 2014). Al analizar el entorno
externo e interno, una organizacion identifica oportunidades, amenazas, puntos fuertes y
puntos débiles (areas de mejora). Este analisis global (es decir, externo e interno)
proporciona una base sélida para aplicar una estrategia de transformacion digital eficaz,
ya que ayuda a establecer prioridades, fijar objetivos realistas y planificar iniciativas
especificas que impulsaran a la organizacion hacia un nivel mas avanzado de MD.

Los modelos de evaluacion de la gestion del deporte incluyen pilares y dimensiones que
delinean areas de mejora y miden la gestion del deporte en diferentes niveles, indicando
el camino hacia la plena madurez (Aras & Buytkozkan, 2023). Considerando el mercado
del fitness y la estructuracion del conocimiento en la gestion deportiva, destacamos tres

pilares fundamentales (Varriale et al., 2022; Rathonyi et al., 2018):

1. Desempefio organizativo: incluye la estrategia de gestion para la implantacion de
herramientas digitales y la transformacion de la cultura organizativa, con vistas a adaptar
los procesos y las actividades de una organizacion en sector del fitness (por ejemplo,
software de gestion, integracion de sistemas (ventas, retencion y facturacion), gestion de
las relaciones con los clientes (CRM), etc.);

2. Fitness technology: incluye la implementacion de herramientas digitales para evaluar y
controlar los niveles de actividad fisica, fithess y salud mediante la recopilacion y el
analisis de datos utilizando diversas tecnologias (es decir, Apps, Werable Fitness
Technology - WTF, etc.);

3. Experiencia de los profesionales, los miembros y los socios: incluye la implementacién
y el uso de canales de comunicacion digitales para ofrecer contenidos a los profesionales



y a los socios de forma especifica y segmentada, la oferta de productos y servicios
digitales, asi como las relaciones virtuales con los profesionales, los deportistas, los
grupos de interés, las familias y la comunidad (es decir, digitalizacion de contenidos a
través de plataformas de comunicacion digitales segun el ciclo de vida, etc.).

Aunque existen muchos modelos y marcos de evaluacién de la MD ya implantados en la
industria tecnoldgica (Soomro et al., 2020), las telecomunicaciones (Valdez-de-Leon,
2016), la educacion (Ifenthaler & Egloffstein, 2020) o la sanidad (Woods et al., 2022), aun
no se han establecido modelos de analisis y diagndéstico en la industria del fitness,
incluidas las organizaciones deportivas en general. Esto puede significar que pocas
organizaciones de esta industria estan realizando los cambios fundamentales para
alcanzar los objetivos de TD. En este contexto, la evaluacion de la MD puede ayudar a la
MD de las organizaciones de fitness.

Dado que garantizar la adaptacion a entornos cada vez mas digitales y aprovechar las
herramientas digitales para mejorar los procesos centrales de las organizaciones son
objetivos importantes para casi todos los modelos de negocio, muchos proyectos de
transformacion de organizaciones se han inspirado en marcos y modelos de madurez
digital (Rossmann, 2018). En estos casos, las practicas de gestion han adoptado modelos
basados en industrias especificas (Soomro et al., 2020), como también puede ser el caso
del desarrollo de un modelo concreto para la industria del fitness.

Para alcanzar mayores niveles de MD aplicando los tres pilares mencionados
anteriormente como base, las organizaciones de fithess deben seguir un proceso de
cambio organizativo que implique a la direccion y la estrategia, los recursos humanos y
las herramientas digitales. La direccion y los gestores de las organizaciones deben
invertir en la transmision de los beneficios de la cultura digital y en la formacién de los
recursos humanos. A partir de los conocimientos y competencias adquiridos, apoyados
por la cultura digital de la organizacién, los recursos humanos pueden comenzar a utilizar
las herramientas digitales necesarias para la transformacion digital. El resultado es la
transformacion de los procesos y actividades a un nivel superior de digitalizacion, es
decir, en la préctica, las rutinas se modificardn para lograr una mayor MD.

Una evaluacién de la gestion digital es crucial para las organizaciones de fithess que
quieren prosperar en la era digital. El proceso permite a las organizaciones identificar
lagunas en los recursos digitales y proporciona informacién sobre las areas que necesitan
mejorar para seguir siendo competitivas en el mercado. Esta publicacién pretende guiar a
las organizaciones y a los directivos del sector del fithess hacia la comprension de los
procesos de mejora de la gestion digital, asi como sefalar los pilares y las estrategias
clave para la gestion digital.
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