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2023, un ano para establecer los nuevos
retos de la gestion del deporte

Sin duda 2023 esta siendo especialmente interesante en eventos académicos en los que
la gestién deportiva cuenta con un papel relevante, especialmente la industria del fitness
y los servicios deportivos. En marzo se celebré la 4th World Association for Sport
Management (WASM) Conference en Doha (Qatar), abril acogié la European Health &
Fitness Forum organizada por EuropeActive de manera paralela al desarrollo de FIBO
Global Fitness en Colonia (Alemania), mientras que junio ha sido testigo de la 13 edicion



del Congreso Iberoamericano de Economia del Deporte (CIED) organizado por la
Sociedad Espafiola de Economia del Deporte (SEED) y magnificamente desarrollado por
el grupo de investigaciéon SMirg (Universitat de Valéncia). Y nos queda septiembre con la
31st European Sport Management Conference organizada por la European Association
for Sport Management (EASM). En resumen, un afio en el que se exponen todas las
novedades a nivel mundial, europeo y nacional, y que se exponen de manera resumida a
continuacion.

La WASM Conference es el punto de encuentro de las asociaciones continentales de
gestion deportiva: Norte Ameérica (NASSM), Europa (EASM), Australia y Nueva Zelanda
(SMAANZ), Latinoamérica (ALGEDE), Asia (ASSM), y Africa (ASMA). Adicionalmente a la
exposicion de multitud de trabajos de investigacion y experiencias aplicadas, uno de los
mayores atractivos del programa es la sesion plenaria donde desde el Comité Ejecutivo
de cada asociacion se exponen las lineas de actuacion actuales, existiendo gran
consenso en el enfoque hacia 1) la gestion deportiva sostenible, 2) la tecnologia y/o el
compromiso digital, 3) la salud y el bienestar, 4) el andlisis de datos, y 5) el desarrollo de
gestores/as y lideres deportivos. Sin embargo, quiero destacar la propuesta de CAMBIO
(en mayusculas) propuesto desde EASM a través del desarrollo de un programa de
formacion interactivo que ofrezca enfoques de gestion innovadores para los/as
directores/as deportivos de toda Europa, sin duda un reto tan interesante como
necesario.

En el caso del Congreso organizado por European Health & Fitness Forum, orientado a
un perfil mas profesional que académico dentro de la industria del fitness, la tematica
central de esta edicion se centrd en el liderazgo transformacional en el sector del fithess y
la actividad fisica (Transformational leadership in the fithess & physical activity sector), o
lo que es lo mismo, una de las 5 lineas de actuacién resultantes en el WASM. En una de
sus sesiones se presento el esperado avance del informe anual elaborado junto a Deloitte
donde se exponen los datos de la industria del fitness, se establecen conclusiones y
paralelamente se proponen lineas de actuacién. Como principales conclusiones (figura
1), 2022 trajo 1) un incremento de practicantes de fitness regularmente activos, 2) uso de
centros de fitness como medio de mayor desarrollo entre los entornos de fitness, 3) el
“home-fitness” continua utilizdndose de manera complementaria, manifestando una
importante bajada respecto al afio anterior, 4) uso de herramientas digitales para la
planificacion de entrenamientos, 5) incremento de herramientas digitales en el “home-
fitness”, y 6) el gasto en fithess esta menos afectado por la inflacion respecto a otras
categorias de gasto. Se trata de conclusiones a considerar tanto a nivel estratégico como
operativo para afrontar las necesidades que plantean los “nuevos” usuarios post-covid.

Sin embargo, dentro de las lineas de actuacion, cabe destacar la salud como parte de las
nuevas perspectivas de lo que significa fitness para los consumidores, y la toma de
decisiones basada en datos siendo importante para ello, 1) los datos comerciales, 2) los
datos del consumidor, y 3) la investigacién académica, planteandose tres objetivos
principales: mejorar la experiencia del cliente, aumentar la eficiencia operativa, y
aumentar los ingresos y descubrir oportunidades. Por tanto, y considerando las lineas
establecidas por WASM y EuropeActive, la salud, los datos y el liderazgo son 3 enfoques
compartidos.
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Figura 1. Identificacion de desarrollos generales con respecto a la frecuencia de la
actividad fisica, la configuracion de la actividad fisica y el uso de herramientas digitales
(Rutgers y Hollasch, 2023).

El CIED, por su parte, es un evento totalmente consolidado en Espafiay que
progresivamente ve incrementada la presencia de investigadores internacionales y de
profesionales tanto de la economia del deporte como de la gestion deportiva. En esta
edicion se presentaron 68 comunicaciones orales enfocadas a la gestion deportiva sobre
tematicas como la sostenibilidad, la organizacion de eventos, instalaciones deportivas, 0
nuevas tendencias, entre otras. Con el objetivo de alinearme con las conclusiones
expuestas de los 2 eventos anteriores, me centraré en el trabajo presentado sobre el
analisis perfil del gestor/a deportivo/a en Espafia y que forma parte de un proyecto
impulsado por la Federacion de Asociaciones de Gestidon del Deporte en Espafia
(FAGDE) y financiado por el Consejo Superior de Deportes, y en el que han participado
un total de 927 gestores/as representando tanto a organizaciones deportivas publicas
como privadas. En el estudio se pregunté por el nivel actual (performance) y la
importancia de 30 competencias del gestor/a deportivo/a utilizando para ello una escala
de 7 puntos (1 nada importante, 7 muy importante). No obstante, dentro de esta linea de
trabajo es importante destacar los estudios realizados por Gonzéalez-Naveros (2015) en el
sector publico y por Burgos-Gil (2021) en el sector privado, mientras que a nivel
internacional se esta desarrollando actualmente en la Universidad de Roma Foro Itélico
un estudio para conocer el empoderamiento y liderazgo de la mujer en la industria del
deporte.

En los resultados obtenidos (tabla 1, datos expresados en medias), dentro del menor
nivel actual de competencia son llamativos los conocimientos juridicos, economicos,
biomecanicos y entrenamiento, la utilizacion de métodos cientificos o la experiencia en
los negocios; por el contrario, la capacidad para asumir responsabilidades, para soportar
altas cargas de trabajo, para trabajar en equipo, o la adaptabilidad mostraron un alto nivel
actual de competencia entre los/as gestores/as. En cuanto al grado de importancia que
conceden los/as gestores/as a cada competencia, todas excepto 3 mostraron una
puntuacion mas elevada que el nivel actual lo que muestra la necesidad de mejora. Entre
las competencias mas valoradas a nivel de importancia destacan la capacidad de trabajar
en equipo, de resoluciéon de conflictos, de organizacién, de comunicacion, y la



adaptabilidad. Del total de competencias, hay 4 que guardan relacién con las lineas de
actuacion expuestas anteriormente y que obtuvieron una puntuacion media superior a 6
dentro en cuanto al grado de importancia para los/as gestores/as deportivos: gestion de
la informacién (6,01), capacidad digital (6,10), capacidad analitica (6,13), y capacidad de
liderazgo (6,32), por lo que si bien no son las mas importantes, si aparecen con
puntuaciones muy elevadas.

Tabla 1. Medias y discrepancias del nivel actual e importancia de las competencias para
los/as gestores/as deportivos (Valcarce-Torrente et al., 2023).

) . X Nivel < Grado de Discrepancia
Competencia Actual I .
- . mportancia
(Performance)

1. Habilidad para practicar deporte 5,52 4,48 1,05
2. Trabajo Independiente 573 5,31 0,42
3. Capaadad para soportar altas cargas de trabajo 6,17 6,07 0,10
4. Conocimientos biomecanica y entrenamiento 4,52 4,58 -0,06
5. Capacidad para asumir responsabilidades 6,30 6,42 -0,12
6. Capacidad didactica 5,37 5,51 -0,13
7. Capacidad de presentar 5,56 5,70 -0,14
8.  Adaptabilidad 6,16 6,36 -0,19
9. Autodisciplina 592 6,12 2020
10. Capacidad para transferir conocimiento 5,60 5,79 -0,20
11. Aseruvidad 5,71 6,07 -0,36
12. Gestion de la informacion 5,62 6,01 -0,39
13. Redaccion Cientifica 448 4,88 -0,40
14. Capacadad para trabajar en equipo 6,06 6,50 -0,44
15. Experiencia en los negocios 4.82 5,27 -0,45
16. Conocimientos sociologia y psicologia del

deporte 477 5,24 -0,47
17. Capacidad de resolucion de problemas 5,99 6,46 -0,47
18. Capacidad analitica 5,64 6,13 -0,48
19. Pensamiento emprendedor 543 5,92 -0,50
20. Capacadad de Organizacion 5,90 6,46 -0,56
21. Capacidad de negociacion 5,54 6,10 -0,57
22. Capacadad de Liderazgo 574 6,32 -0,58
23. Capacidad de resolucion de conflictos 5,88 6,46 -0,58
24. Udlizacion de métodos cientificos 4,75 5,34 -0,60
25. Capacidad de Comunicacion 5,67 6,32 -0,65
26. Gestion del tempo 5,61 6,28 -0,67
27. Capacidad digital 5,34 6,10 0,76
28. Conocmientos de otros idiomas 4,32 5,19 -0,87
29. Conocimientos economicos 471 5,71 -1,00
30. Conocimientos juridicos 4,48 5,50 -1,02

En definitiva, la nueva realidad social y econdmica que comenzé tras la aun recordada
pandemia ha causado un importante impacto en la gestion deportiva, y las lineas de
actuacion expuestas en los principales eventos internacionales, y que muestran
igualmente un alto nivel de importancia en el estudio de competencias a nivel nacional,
muestran el camino a seguir en los préximos afios tanto por los/as gestores/as como por
las organizaciones de servicios deportivos.
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